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SOBRE ESTE REPORTE

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021 ESVAL

Con nuestro Reporte de Sostenibilidad Esval 2021, damos cuenta por decimoquinta vez consecutiva del compromiso
permanente con la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la Region de Valparaiso.

Este es un ejercicio anual que da a conocer la gestion econémica—financiera, social y medioambiental de nuestra Compafia
a nuestros grupos de interés, constituyendo no sélo una herramienta de gestion, sino que también un valioso canal de
comunicacioén con los actores de la industria sanitaria.

La metodologia utilizada para la construccion de este documento pertenece al Global Reporting Initiative (GRI), organismo
internacional a cargo de la Guia para Elaborar Reportes de Sostenibilidad. Se trata del criterio mas difundido y crecientemente
utilizado por empresas de todo tipo, tamano y rubro en el mundo.

Este es el cuarto afio consecutivo que trabajamos “en conformidad” con los Estandares GRI, en la categoria “Core”, demostrando
nuestro esfuerzo por entregar informacion lo mas completa y transparente posible en todos los dmbitos. Su estructura esta
basada en la Planificacion Estratégica 2019-2023 de la compania, dividida en sus seis focos, presentados en la siguiente
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Adicionalmente, como una forma de responder a la preocupacion de nuestro principal accionista de contar con inversores
que se preocupen por el desarrollo sostenible, desde el ejercicio anterior hemos alineado este informe a la metodologia
de evaluacion Gresb, (Global Real Estate Sustainability Benchmark), creada en 2009, en Amsterdam, Paises Bajos, por un
grupo de grandes fondos de pensiones para acceder a datos comparables y confiables sobre el desempefio de ESG de sus
inversiones. En la actualidad constituyen un referente en Medio Ambiente, Sociedad y Gobernanza (ESG) para inversiones
inmobiliarias e infraestructura en el mundo.
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SOBRE ESTE REPORTE

En el afo 2021, la Compafia es nuevamente galardonada con el premio “Gresb 2021” (Global Real Estate Sustainability
Benchmark), con un puntaje de 96/100 en la evaluacion de nuestro desempefio ambiental, social y de gobernanza con nuestros
indicadores. Asimismo, continuamos trabajando alineados a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, a los cuales nuestro pais adhirié en 2015.

Finalmente, destacamos que este documento constituye el decimoprimer informe de avance anual para Pacto Global de las
Naciones Unidas, al cual suscribimos desde el 2010.

En el afo 2021, la Compafia es nuevamente galardonada con el premio “Gresb 2021” (Global Real Estate Sustainability
Benchmark), con un puntaje de 96/100 en la evaluacion de nuestro desempefio ambiental, social y de gobernanza con nuestros
indicadores. Asimismo, continuamos trabajando alineados a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, a los cuales nuestro pais adhiri6 en 2015.

Finalmente, destacamos que este documento constituye el decimoprimer informe de avance anual para Pacto Global de las
Naciones Unidas, al cual suscribimos desde el 2010.

FINDE LA SALLD Y EDUCACION DE IGUALDAD DE
POBREZA BIENESTAR CALIDAD GENERD
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INFRAESTRUCTURA

En abril de 2014, el Parlamento Europeo aprob6 una directriz sobre la divulgaciéon de informacion no financiera y de diversidad,
que requerira que las empresas informen de los permisos ambientales y sociales, relaciones laborales y medidas para evitar
la corrupcion y los casos de soborno.

De acuerdo con esta norma, se podran utilizar los estandares internacionales, europeos o0 nacionales que se consideren
apropiados, incluido el Global Reporting Initiative (GRI), entre otros.
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SOBRE ESTE REPORTE

EVOLUCION DEL REGULADOR EN
CHILE

En junio de 2015, la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) publicé la “Norma para Difusién de Informacion
Respecto a las Practicas de Gobiernos Corporativos
Adoptados por las Sociedades Anénimas Abiertas”.

Esta norma tiene por objetivo mejorar la informaciéon que
entregan las sociedades anénimas abiertas en materias de
gobierno corporativo, responsabilidad social y desarrollo
sustentable. Entre otros puntos, esta norma establece:

A) Adopcion de un Modelo de Gestiobn que considere
politicas, metas y seguimiento en materia de responsabilidad
social y desarrollo sustentable, en base a estandares
internacionales como la ISO 26000:2010.

B) Identificacién de Grupos de Interés.

C) Gestion de Riesgos Socioambientales o relacionados
con Sustentabilidad.

D) Desarrollo de Reportes de Sustentabilidad en base a los
Principios y Estandares de Reportes y Difusion de la Global
Reporting Initiative (GRI) o estandar de Reportes Integrados
(IR).

Desde esta perspectiva, las empresas y organizaciones que
operan en Chile (y principalmente las Sociedades Anénimas
Abiertas) deberan reportar informacién no financiera,
considerando que la gestion integrada de sustentabilidad
estd mejorando el desempefio bursétil, las condiciones
locales de la comunidad y de otros grupos de interés.

Reporte Sostenibilidad
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SOBRE ESTE REPORTE

PUNTO DE CONTACTO

Para temas relacionados con este reporte,
puede comunicarse con:

Carla Gadaleta
Email: cgadaleta@esval.cl
Direccion: ESVAL S.A. Cochrane 751, Valparaiso.
Teléfono: 32-220 9329




MENSAJE DEL GERENTE
GENERAL

Tengo el agrado de presentar nuestro decimoquinto Reporte
de Sostenibilidad ESVAL 2021. Lo hacemos en un afio
complejo para las personas y las organizaciones en todo
el mundo, a causa de la crisis sociosanitaria del Covid-19
y la dura situacion hidrica Pocas compafias pueden sumar
esta cantidad de reportes, y es que creemos en el valor
de la transparencia frente a nuestros publicos de interés
y también lo consideramos una gran herramienta para
identificar con claridad el avance de nuestra estrategia y
espacios de mejora hacia futuro.

En 2021 continuamos trabajando en nuestros objetivos y
metas de gestion de acuerdo con la Planificacion Estratégica
2019-2023 de la Compafiia, que tiene como foco principal
el compromiso con la calidad de vida de nuestros clientes y
el desarrollo de la Region de Valparaiso.

Al igual que en el ejercicio anterior, el presente reporte fue
elaborado con la metodologia Global Reporting Initiative
(GRI), en su version de Estandares GRI, alineada a la
lista de indicadores del Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB).

MEDIDAS PARA AFRONTAR LA
PANDEMIA

Durante 2021 hemos seguido experimentando los impactos
directos e indirectos derivados de la situacion excepcional
por Covid-19. Esta situacidén nos exige continuar realizando
un gran esfuerzo de adaptacion para abastecer a la
ciudadania de un recurso esencial para la vida como es
el agua, para lo cual seguimos desplegando una intensa
estrategia preventiva.

El afio pasado continuamos experimentando los impactos
directos e indirectos derivados de la situacion excepcional
por Covid-19. Esto nos exige continuar realizando un gran
esfuerzo de adaptacion para abastecer a la ciudadania de
un recurso esencial para la vida como es el agua.

Esval sigui6 disponiendo de todos los medios econdmicos,
técnicos y humanos para poder asegurar la continuidad de la
operacion, velando por un suministro seguro en un momento
crucial, protegiendo la salud de nuestros trabajadores, sus
familias y la comunidad.
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Desplegamos una serie de medidas para cuidar a nuestros
trabajadores y los clientes, considerando ademas que
la pandemia afect6 no sélo la salud, sino la economia de
muchas familias.

Junto con la Asociacién Nacional de Empresas Sanitarias,
pusimos en accion el Plan de Ayuda Covid-19, garantizando
el servicio de agua potable para todas las personas de
la Region de Valparaiso que cuenten con el suministro,
evitando cortes y multas. Nuestro objetivo en todo momento
fue que, independiente de su situacion de pago, todas las
familias tuvieran agua potable para enfrentar esta pandemia.
Adecuamos las oficinas comerciales bajo un nuevo estandar
y obtuvimos el sello COVID por parte de la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), el cual certifica que el 100%
de nuestras sucursales cuentan con protocolos preventivos
contra contagios.

En la misma linea, mantuvimos activo el 100% de nuestro
personal, implementamos un sistema de teletrabajo para
nuestros colaboradores administrativos y un sistema de
turnos para dar cobertura y continuidad de nuestro servicio
y operacion. También activamos una red de reemplazos
internos para estar preparados y mantener la continuidad
en operacion de terreno y sistemas de produccion de agua
potable y tratamiento de aguas servidas.

INVERSIONES FRENTE AL CAMBIO
CLIMATICO

Para poder enfrentar la crisis hidrica, en 2021 invertimos
MM $29.364 principalmente en renovacion, ampliacion y
mejoramiento de redes.

Dado el escenario de pandemia y la fuerte exigencia
que supone la sequia estructural de las regiones en que
operamos, propusimos a nuestros tenedores de bonos
corporativos, modificar temporalmente las obligaciones
(covenants) de caracter financiero, para asi tener un
espacio adicional que nos permitiera seguir adelante con
nuestro servicio.
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MENSAJE DEL GERENTE
GENERAL

El afo que reportamos quedara marcado en la historia de
Esval por un importante hito, pues pusimos en marcha la
Ultima etapa de un proyecto emblematico para la Region
de Valparaiso e innovador a nivel global: la conduccion
reversible Los Aromos-Concdn. Esta obra de ingenieria
nos permite -durante los pocos meses que tenemos agua
en la cuarta seccion del Aconcagua-, hacer una gestion
mas eficiente del recurso, impulsando agua en sentido
inverso desde el rio hasta al Embalse Los Aromos. Gracias
a la coloracién publico privada y el apoyo de los regantes,
pudimos recargar el embalse y enfrentar una temporada
estival sin mayores contratiempos, manteniendo a todos los
hogares con agua potable.

Como compafiia trabajamos dia a dia para visibilizar
nuestros avances afrontando los desafios de nuestro
sector, es decir, el cambio climético, la sostenibilidad, la
satisfaccion de nuestros clientes y el acceso universal. Todo
esto para permitir que el desarrollo regulatorio de nuestro
pais nos entregue las condiciones para el cumplimiento de
los desafios propuestos.

ACADEMIA DE FORMACIONY
EXCELENCIA

En materia de capacitacion, a través de nuestra “Academia
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de Formacién y Excelencia de Esval y Aguas del Valle”,
disefiamos cursos propios de gestiones del conocimiento
interno, ademas de entregar herramientas relacionadas con
nuestros focos estratégicos.

Se realizaron mas de 29.000 horas de capacitacion,
enfocandonos también en cerrar las brechas de mallas
formativas para las gerencias de planificacion, siendo
valorada positivamente por parte de nuestros colaboradores.
Con el apoyo de otras organizaciones, jpudimos llevar a
cabo el primer concurso de Innovacion en Aguay Comunidad
Agua Go!, la primera hackathon nacional y gratuita realizada
en el sector sanitario.

Por otra parte, entrenamos a un equipo multidisciplinarioen la
metodologia Lean-Kaizen, los cuales lideraran los proyectos
de mejora de procesos en sus areas, traduciéndose en
eficiencias y sinergias transversales para toda la cadena de
valor de la organizacion.

TECNOLOGIA E INNOVACION

Pusimos en marcha una serie de proyectos que permitiran
disminuir la compra de agua y usar eficientemente los
estanques, transformar la experiencia de inspeccion
presencial en digital y aumentar cobertura de labores
preventivas y correctivas.

En Esval estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible, por lo que adherimos a los ODS como principios
béasicos del desarrollo sostenible. Por ello, como parte de
este compromiso, levantamos por primera vez un inventario
que mide nuestra huella de carbono, primer paso para
proximas a acciones de mitigacion que nos permitan
seguir profundizando nuestro propésito de dar un servicio
de calidad y a la vez ser amigables con el medioambiente.
Nuestra meta es alcanzar la carbono neutralidad el 2050.

Todas las acciones desplegadas nos permitieron lograr
mantener nuestro buen desempefio y eficacia en la entrega
de informacién, siendo galardonados con reconocimiento
GRESB 2021, con un puntaje de 96/100 en la evaluacion
de nuestro desempefio ambiental, social y de gobernanza,
situandonos por segundo afio consecutivo como la primera
sanitaria en el continente y con altos niveles de cumplimiento.

#esvaL



MENSAJE DEL GERENTE
GENERAL

También fuimos reconocidos por la Iniciativa de Paridad de
Género (IPG) Chile, una alianza pubico-privada promovida
por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Foro
Econémico Mundial, que tiene como propdsito reducir las
brechas de género y aumentar la participaciéon econémica y
el progreso de las mujeres en el mercado laboral en nuestro
pais.

Con el trabajo y la dedicacion de todos los miembros de
esta organizacion, hemos logrado tomar decisiones de
manera rapida y efectiva para dar seguridad a nuestros
clientes, contribuyendo a fomentar la eficiencia, generando
conocimiento y nuevas capacidades. Nuestro compromiso
sigue firme, pues sabemos que sb6lo podemos seguir
creciendo si tenemos sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. Ello esta en el centro de nuestra actividad.

Afectuosamente,

José Luis Murillo

Reporte Sostenibilidad 2021 OESVAL
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SOBRE ESTE REPORTE

2021: GESTION DE LA PANDEMIA

Durante 2021 hemos seguido experimentando los impactos
directos e indirectos derivados de la situacion excepcional
por Covid-19. Este complejo contexto nos exige continuar
realizando grandes esfuerzos de adaptacion para abastecer
a la ciudadania de un recurso esencial para la vida como
es el agua, para lo cual seguimos desplegando una intensa
estrategia preventiva.

Ante ello, en Esval seguimos disponiendo de todos los
medios econdmicos, técnicos y humanos para asegurar
la continuidad de la operacion, velando por un suministro
seguro en un momento crucial y, al mismo tiempo,
protegiendo la salud de nuestros trabajadores, sus familias
y a la comunidad.

Es asi como desplegamos las siguientes medidas:

TRABAJADORES:

* Teletrabajo para colaboradores administrativos y sistema
de turnos para el personal operativo, de modo de dar
cobertura y continuidad de nuestro servicio y operacion.

* Activacion de una red de reemplazos internos para estar
preparados y mantener la continuidad.

* Mantencion activa del 100% de nuestro personal.

Reporte Sostenibilidad
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SOBRE ESTE REPORTE

CLIENTES:

* Suspension de cortes de suministro por no pago.

* Facilidades de pago a personas afectadas por temas
econdémicos.

* Suspension de aplicacidon de multas a retrasos en las
cuentas.

* Fortalecimiento de canales de atencion online, para evitar
consultas presenciales.

* Nueva pagina web, con modulos que permiten gestionar
requerimientos en forma remota y potenciar la autoatencion.

* Remodelacion de oficinas comerciales bajo nuevo
estandar y obtencion de sello COVID de la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), el cual certifica que el 100%
de nuestras sucursales cuentan con protocolos de seguridad
contra contagios.

TENEDORES DE BONOS:

* Aprobacion de nuestros tenedores de bonos corporativos
de modificacion temporal las obligaciones (covenants) de
caracter financiero, para asi tener un espacio adicional que
nos permitiera seguir adelante con nuestro exigente plan de
inversiones a pesar de la pandemia.

Reporte Sostenibilidad
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HITOS 2021

Esval firma convenio de colaboracién con el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica en materia de ciberseguridad, transforméandose en la
primera empresa de la Region de Valparaiso en sumarse a eta alianza.

Por segundo ano consecutivo Esval y Aguas del Valle lideran el ranking de
empresas sanitarias en Satisfaccion de Clientes, esto segln la encuesta
anual realizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Lanzamos el primer concurso de Innovacién en Agua y Comunidad:
AguaGo! Se trata de una iniciativa que busca abrir espacios para co-crear
propuestas innovadoras relacionadas con la gestion eficiente del agua y
su impacto en las comunidades.

Esval obtuvo una clasificacion de riesgos ICR and Feller Rate AA/AA +

La compafia logré una calificacion de cinco estrellas y un puntaje de
96/100 en la evaluacion anual de GRESB, que mide el desempefio
ambiental, social y de administracion, para inversiones inmobiliarias y de
infraestructura en todo el mundo. La sanitaria subi6 7 puntos en relacion
a la calificacion de 2020 y mantuvo el primer lugar.

El Presidente de la Republica Sebastian Pifiera visité junto a sus ministros
en noviembre el Embalse Los Aromos para comprobar en terreno un
importante hito para la region: esta reserva hidrica alcanzé los 22 millones
de m? de llenado, superando el 62% de su capacidad, brindando con ello
seguridad hidrica para mas de 1 millon de habitantes.

Esval estd dentro de las 15 mejores empresas para trabajar en Chile.
La sanitaria fue distinguida por Great Place to Work como parte de
las comparfiias de entre 250 y 1.000 trabajadores preferidas para sus
colaboradores.

La Compania obtiene el Sello Paridad de Género Chile, iniciativa
impulsada por el Banco Interamericano de Desarrollo, el Foro Econémico
Mundial y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género de Chile,
cuyo con el propésito de transformar, sostenidamente, los contextos que
perpetlan las brechas econémicas de género en nuestro pais, ademas
de promover la participacion y el progreso de las mujeres en el mundo
del trabajo.

Esval se compromete voluntariamente a extender la suspension de cortes

por mora hasta enero de 2022, como una forma de apoyar a las familias
mas vulnerables.

Reporte Sostenibilidad 2021
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

NUESTRA EMPRESA

Somos una organizacion sélida, cuya meta permanente
es la excelencia y aportar a la calidad de vida de todos los
habitantes de la Region de Valparaiso.

Contamos con una red de casi 5.000 kilébmetros de redes
de agua potable, que hemos ido ampliando y modernizando
a través de los afios. Recolectamos, tratamos y nos
encargamos de la disposicion final de aguas servidas, de
acuerdo con lo que establece la ley chilena y basados en el
principio de la sostenibilidad del agua y los recursos.

En 2021, logramos dotar al 100% de nuestra red de agua
potable con més de 8.600 sensores que nos entregan datos
en tiempo real y online, permitiéndonos tomar mejores
decisiones en relacion con la deteccién de fugas, agilizacion
de reparaciones, gestion de presiones y atenciéon de
problemas antes de que se conviertan en una emergencia.

Desarrollamos una Planificacion Estratégica: Apolo 23,
que llevamos a cabo gracias al esfuerzo de un equipo de
702 personas, quienes participan en el cumplimiento de
rigurosas metas para garantizar nuestro estandar de servicio
y desempenio social, econémico, laboral y medioambiental.

Nuestros planes de inversion a corto, mediano y largo
plazo se han ido cumpliendo, dotando a las ciudades de
infraestructura de primer nivel para convertirnos en una
organizacién al servicio de cada uno de los habitantes de
nuestra area de concesion. De esta forma el 99,5% del &rea
urbana tiene acceso al agua potable y alcantarillado.

La extension de nuestra area de concesion en la Region de
Valparaiso en 2021 fue la siguiente:

REGION DE VALPARAISO

Provincia de Petorca:
Provincia de Los Andes:
Provincia de San Felipe:
Provincia de Quillota:
Provincia de Marga Marga:
@ Provincia de Valparaiso:
Provincia de San Antonio:

Reporte Sostenibilidad 2021

* Sectores fuera de la concesion

Santo Domingo, Olmué, Panqueque.
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

NUESTRA COBERTURA

Atendemos al 99,5% de la poblacién de nuestra zona
de cobertura, lo cual representa a un total de 1.584.080
clientes en la Region de Valparaiso. Durante 2021
continuamos nuestro plan de extension de nuestro servicio
de abastecimiento de agua potable y alcantarillado a través
de nuevas obras. En esta linea, el 93,4% de clientes cuenta
con servicio de alcantarillado, efectuando tratamiento de un
100% de aguas servidas sobre la poblacién conectada al
sistema de alcantarillado.

La cobertura en nuestra area de concesion es la siguiente:

COBERTURA

Clientes de agua potable 667.224
Cobertura agua potable (%) 99,5%

Fuente: Memoria ESVAL 2021

INFRAESTRUCTURA

En el 2021 pudimos invertir en renovacion, ampliacion
y mejoramiento de redes un monto de MM $17.701,
infraestructura vital que nos permite entregar el recurso de
manera continua en el area de concesion. Al mismo tiempo,
se registraron inversiones por MM $11.663 en plantas y
estanques continuando con un robusto equipamiento de
respaldo eléctrico que garantizara continuidad en el servicio.
Ademas, es importante destacar el avance de la ampliacion
de la planta de tratamiento de Placilla de Pefiuelas, la cual
tiene por objetivo satisfacer la demanda proyectada en el
area de concesién en un contexto respetuoso con el medio
ambiente.

Reporte
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AMPLIACION DE LA RED

Trabajamos en la conexion entre el embalse Los Aromos y la
planta de produccion en Concén, a través de una conduccion
reversible pionera para la region y que considerd una
inversion total de mas de $28.000 millones. Durante 2021
completamos el proyecto y lo pusimos en operacion, lo que
hoy nos permite respaldar el abastecimiento de agua potable
para mas de 1 millébn de personas del Gran Valparaiso, el
Litoral Norte y La Ligua para los proéximos afios; haciendo
un uso mas eficiente del recurso y recargar sin pérdidas el
embalse en los meses de invierno. Asi, es posible lograr el
nivel de seguridad para robustecer el abastecimiento de
agua potable durante el verano y la temporada de mayor
consumo.

Esta importante obra se desarroll6 en tres fases:

Dren Colmo-Planta Concoén, completada en 2018, que
implicd una inversion de $6.000 millones.

Embalse Aromos — Dren Colmo, completada en 2020, con
una inversion de $12.000 millones.

Reversibilidad, completada en 2021, que consisti6 en la
elevacion Planta Concén a Embalse Los Aromos. Esa con-
duccién tuvo una inversion de $10.000 millones.

2021
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

La reversibilidad supone utilizar, en ciertos periodos, la tuberia de la Conduccion “Aromos -Concon” para que el agua fluya en
sentido inverso, es decir, desde el rio hacia el embalse, de modo de posibilitar la recarga del embalse mediante el traslado de
agua desde el sector de captacidn existente (aledario a la Planta de Concoén) hasta el embalse Los Aromos. La reversibilidad
permitira lograr un mayor llenado del embalse Aromos y garantizar asi, la continuidad del suministro de agua potable al Gran
Valparaiso y Litoral Norte por varias décadas, frente a otras alternativas, como serian las plantas desalinizadoras de agua de
mar (de largo tiempo de implementacion y alto costo), aprovechando los caudales del rio que se pierden en el mar durante los
escasos periodos de lluvia.

+1 millén $28.000

Conduccidn

B cOmunas

Alianza
ankraligica

Fuente: Memoria ESVAL 2021

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL



@ esvaL

SOMOS CALIDAD DE VIDA

1 millén $28.000

i D Tl EREs G (s s

GOBIERNO CORPORATIVO

Somos una sociedad andnima abierta, constituida en 1989
por la Corporacion de Fomento de la Producciéon (CORFO)
y el Fisco de Chile.

En diciembre de 1998, fuimos la primera sanitaria en
abrirnos al proceso de incorporacion de capital privado por
medio de un proceso de licitacion.

En la actualidad, Esval S.A. y sus sociedades filiales, Aguas
del Valle S.A. y Servicios Sanitarios Las Vegas Limitada,
integran el Grupo ESVAL.

Para mas informacién sobre nuestra historia y

conformacion accionaria, puede revisar nuestra pagina
corporativa

99,0%

1%

SOCIEDAD
99,9% e

Reporte Sostenibilidad 2021 beSVAL
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

MISION,VISION,VALORES

Nuestra cultura organizacional se ha formado gracias al
compromiso, la eficiencia, la transparencia y la empatiade
sus miembros, caracteristicas que transmitimos a todos
quienes se integran a nuestra organizacion.

Esta cultura es transversal y esta plasmada en nuestra
mision, vision y valores.

MISION

VISION

@ VALORES
"

N

Reporte Sostenibilidad 2021
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

DIRECTORIO, EJECUTIVOS Y
EJECUTIVAS

El Directorio de nuestra empresa estuvo formado en 2021
por los y las siguientes profesionales:

JORGE LESSER GARCIA HUIDOBRO

Rut: 6.443.633-3
Cargo: Presidente (Titular)
Fecha de Inicio: 21 Diciembre 2015

JUAN IGNACIO PAROT BECKER

Rut: 7.011.905-6
Cargo: Vicepresidente
Fecha de Inicio: 26 Agosto 2011

JUAN PABLO ARMAS MAC DONALD

Rut: 6.198.258-2
Cargo: Director
Fecha de Inicio: 29 Abril 2011

ALEJANDRO FERREIRO YAZIGI

Rut: 6.362.223-0
Cargo: Director
Fecha de Inicio: 26 Julio 2011

Reporte Sostenibilidad

MICHAEL NIGGLI

Rut: 48.121.218-9
Cargo: Director
Fecha de Inicio: 06 Marzo 2015

STACEY PURCELL

Rut: Extranjero
Cargo: Director
Fecha de Inicio: 23 Agosto 2018

STEPHEN BEST

Rut: Extranjero
Cargo: Administration
Fecha de Inicio: 27 Abril 2020

OLGA BOTERO

Rut: 48.121.218-9
Cargo: Director
Fecha de Inicio: 14 Mayo 2020

2021 é esvAL
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

ORGANIGRAMA 2021

Presentamos el organigrama de nuestra empresa y los
ejecutivos y ejecutivas que ejercieron

DIRECTORIO

JOSE GALDAMES GONZALEZ

JOSE LUIS MURILLO COLLAO

Reporte

Sostenibilidad

ALEJANDRO SALAS OLAVE

ANDRES NAZER VEGA

VERONICA RUIZ ROSSI
ORLANDO SEPULVEDA CARVAJAL
JAVIER VARGAS RODRIGUEZ
RENATO VANZULLI ARQUEROS
JAIME HENRIQUEZ FERNANDEZ
MANUEL CAMIRUAGA MEZZANO
DOMINGO TAPIA NAVARRO

MARCELO ACEITUNO ARROYO

2021 é esvAL
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SOMOS CALIDAD DE VIDA

EJECUTIVOS PRINCIPALES

GERENTE GENERAL
+ JOSE LUIS MURILLO COLLADO

Licenciado en Ciencias Econdmicas
Nombramiento: | | de marzo de 2013

+ ANDRES ANTONIO NAZER VEGA

Ingeniero Civil
Nombramiento: 01 de abril de 2014

* VERONICA RUIZ ROSSI

Ingeniero Civil Electrénica
Nombramiento: 01 de abril de 2019

- DOMINGO ANTONIO TAPIA NAVARRO

Abogado
Nombramiento: 29 de febrero de 2000

» JAVIER MARCELO VARGAS RODRIGUEZ

Ingeniero Civil Eléctrico
Nombramiento: 01 de julio de 2015

Reporte Sostenibilidad

+ ORLANDO ANDRES SEPULVEDA CARVAJAL

Ingeniero Civil Quimico

Nombramiento: 0l de mayo de 2019
+ JAIME HENRIQUEZ FERNANDEZ

Ingeniero Comercial

Nombramiento: 01 de junio de 2013
* MANUEL ANTONIO CAMIRUAGA MEZZANO

Ingeniero Civil Industrial
Nombramiento: 01 de abril de 2016

» HECTOR ALEJANDRO SALAS OLAVE

Ingeniero Mecanico

Fecha inicio cargo: 01 de septiembre de 2020
+ MARCELO ANDRES ACEITUNO ARROYO

Ingeniero Civil Eléctrico

Nombramiento: 01 de marzo de 2019

2021 é esvAL
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Capitulo & esvaL

NUESTRA VISION DE
LA SOSTENIBILIDAD

GRI Gestion 2021:  102-15, 102-29, 102-30, 102-31




NUESTRA VISION DE LA SOSTENIBILIDAD

Nuestra organizacién camina de manera clara y decidida
hacia el futuro, enfrentando los permanentes desafios de la
industria sanitaria, en particular, la sequia que ha provocado
la escasez del recurso hidrico por mas de una década en
nuestra area de concesion.

La pandemia que afect6 el mundo provocé un cambio
en las prioridades durante los ultimos dos afios, aun asi,
continuamostrabajando connuestra Planificacion Estratégica
2019-2023, denominada Plan Apolo 23. Nuestros equipos
debieron ajustar presupuestos, reprogramar hitos y planes
de trabajo debido al Covid-19 y los nuevos escenarios.

Ello significd enfocarnos en las necesidades inmediatas
de nuestros clientes, relacionadas con la proteccidén de su
salud y las medidas de higiene que involucraban contar
con el suministro de agua de manera ininterrumpida; y con
sus necesidades econdmicas, considerando que muchos
bajaron sus ingresos o simplemente no pudieron trabajar
debido al contagio.

Definicion de éxito al 2023 por foco

A esto, sumamos la proteccién de nuestros colaboradores,
en especial aquellos que continuaron con sus labores en
terreno -ya que constituimos un servicio esencial- y quienes
continuaron su labor en teletrabajo.

Con todas estas consideraciones, seguimos adelante con
los planificado y obtuvimos un promedio de 86% de avance
en nuestro Plan “Apolo 23” 2019-2023.

En 2021 mantuvimos nuestras prioridades esenciales,
sin embargo, seguimos avanzando en nuestra ruta,
conservando el foco en mantener la calidad y continuidad
del producto de manera sostenible.

Estabilizacién . o s Crecimiento T
Satisfaccion Eficiencia e P Organizacion
Ava nce Real el del cliente innovacion SN SCrVICIos de excelencia
A operacion no regulados
polo 23
Conseguir una Hacer de la Asegurar la Ser lideres Potenciar el Comprometer y
estabilidad satisfaccion del eficiencia y reconocidos a crecimento de la alinear a nuestros
operacional cliente el objetivo fomentar la nivel local y compaiiia a través colaboradores
permanente final de todas las innovacion en nacional en los de servicios no extemos y
areas de la todas nuestras temas de agua, regulados trabajadores,
compafiia decisiones y promoviendo el consolidando una
acividades desarrollo organizacion de
8 60/ regional y el excelencia,
(o) cuidado del preocupada por la
medioambiente calidad de vida y
desarrollo de las
personas
Reporte Sostenibilidad 2021
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NUESTRA VISION DE LA SOSTENIBILIDAD

En relacién con cada uno de los focos o pilares estratégicos, los avances fueron los

siguientes:

Cumplimiento de metas 2021

% de cumplimiento

Estabilizacion de la operacion 79%

Satisfaccion de clientes

86%

Crecimiento en servicios no regulados 85%

Eficiencia e Innovacion
Organizacion de excelencia
Liderazgo en la Industria

Fuente: ESVAL

RESULTADOS POR PILARES

- Estabilidad de la operacion

El cumplimiento de metas consideradas para este foco fue
de un 79%

De las cinco iniciativas planteadas para este pilar para
el afo 2021, 4 de ellas se pudieron cumplir en con un
promedio de avance de 80%, robusteciendo los procesos
de la operacion con especial énfasis en el aseguramiento
del recurso hidrico.

- Satisfaccion del cliente

El cumplimiento de este pilar lleg6 al 86%

Este foco cuenta con 7 iniciativas, la principal meta de este
foco se centra en mejorar el nivel de satisfaccion general
de nuestros clientes, bajar la cantidad de reclamos por
concepto de cobros y aumentar la satisfaccion en el uso de
los diferentes canales de atencion.

» Crecimiento en servicios no regulados

El cumplimiento de este foco alcanzé el 85%.

Uno de los objetivos para este afio fue posicionar a Esval
y Aguas del Valle como actores del desarrollo sostenible
regional, asumiendo un rol activo en el acceso universal,
la sostenibilidad y la resiliencia hidrica, para lo cual se ha
trabajado, en fortalecer los procesos internos y el aumento
de eficiencia en las lineas de negocios.

Los principales avances estuvieron asociados a los
convenios de agua potable rural con el Ministerio de Obras
Publicas (MOP) y cobros por convenios fuera del area de
concesion.

Reporte

Sostenibilidad 2021

91%
95%
80%

« Eficiencia e innovacion

El promedio de cumplimiento de este foco fue de un 91%.
Este pilar tiene como meta asegurar la eficiencia y fomentar
la innovacién en todas nuestras decisiones y actividades,
considerando las sinergias con otras empresas del grupo.
Para ello, se avanza en planes de eficiencia apalancado
en la innovacion, que a 2021 tuvieron un favorable avance,
como es el caso del proyecto de Inteligencia Operacional
que logré posicionarnos como la sanitaria con mayor tasa de
sensores por kilometro de red. Ademas del fortalecimiento
de las iniciativas de eficiencia que han arrojado resultados
favorables en los diferentes procesos de la Compania.

+ Organizacion de excelencia

El nivel de logro obtenido por este pilar fue de 95%.

Este foco cuenta con 5 metas, 3 de las cuales estan
cumplidas al 100%. En promedio tiene un avance de 87%
entre las que destacan el excelente logro obtenido en la
medicion Great Place to Work en Chile, ocupando el lugar
15 entre las mejores empresas para trabajar.

* Liderazgo en la industria

El porcentaje de cumplimiento en este foco fue de un 80%.
Para2021 nos propusimos aumentar nuestro involucramiento
en Andess y apalancar proyectos de robustez y accesibilidad
universal, teniendo un compromiso de aporte a la comunidad
mas alla de nuestro ambito de accion.
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NUESTROS TEMAS
RELEVANTES DE 2021




NUESTROS TEMAS RELEVANTES DE 2021

Cada ano implementamos diversas férmulas para compartir
nuestra visibn como organizacion y nuestros proyectos,
con el fin de que autoridades, universidades, gremios
empresariales y en especial, los miembros de la comunidad
—que son a la vez nuestros clientes— conozcan los impactos
tanto positivos como negativos de nuestra operacion, la
manera en que enfrentamos estos desafios y puedan
compartir las expectativas que han puesto en nosotros.

Esas expectativas constituyen un insumo de relevancia para
la confeccién de este informe, por ello, propiciamos dos
instancias de consulta a partes interesadas para establecer
aquellos temas que vamos a cubrir en cada ejercicio. Estas
son:

VALIDACION DE TEMAS RELEVANTES:

Actividad que permite establecer, a través de la consulta
persona a persona, aquellos temas que son relevantes
para cada uno de ellos y que finalmente determinaran las
materias que abordara nuestro Reporte de Sostenibilidad.

PARTICIPACION DE LA PRESENTACION
DEL REPORTE:

Nuestro Gerente General presenta los principales contenidos
del Reporte a los representantes de nuestros grupos de
interés. Suele ser de forma presencial o telematica, dada
la pandemia, como hicimos en ejercicio anterior. En la
instancia se genera un didlogo con los asistentes.

Para el Reporte de Sostenibilidad 2021, mantuvimos el
proceso de identificacion de temas materiales del afo
pasado y agregamos tres ambitos relevantes, relacionados
con acciones realizadas para apoyar a nuestros clientes,
comunidad y trabajadores a sortear las consecuencias que
ha provocado la pandemia del Covid-19, tanto en lo sanitario
como en lo econdmico.

Reporte
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Estos tres temas fueron:

Mantencién de la continuidad del suministro durante la
pandemia.

Medidas de ayuda a clientes frente a la pandemia. Sin
intereses, ni cortes por retrasos o no pago.

Sistema de teletrabajo y medidas de proteccién de
trabajadores ante la pandemia.
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NUESTROS TEMAS RELEVANTES DE 2021

GRI 102-44

Dichas materias las hemos considerado de la mayor relevancia para 2021 con la mas alta calificacién de acuerdo con el interés
e impacto reflejado en fuentes secundarias. Es asi como la cantidad de temas abordados en el presente informe paso6 de 23 a

26 en coherencia con la coyuntura de este afio.

La identificacion de temas materiales se realizé en las siguientes etapas:

REVISION DE
DOCUMENTOS
INTERNOS

PROCESO
MATERIALIDAD
REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

ESVAL

REVISION DEL
ALINEAMIENTO A

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD
GRESB Y
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

REVISION DE
LOS PRINCIPIOS

DE CONTENIDO
DE GRI

INCLUSION DE
TEMAS
RELEVANTES
RELACIONADOS
CON LA PANDEMIA
2021

_— Reporte de Sostenibilidad Esval 2021 — ) I VL



NUESTROS TEMAS RELEVANTES DE 2021

l.- ESTUDIO DE DOCUMENTOS
INTERNOSY TEMAS MATERIALES
ANTERIORES:

Revision de documentos como memorias financieras,
reportes anteriores, hojas de ruta, politicas y procedimientos
internos, estudios de percepcion, publicaciones internas,
reportes de prensa, y otros informes del sector sanitario
nacional e internacional, con el fin de ratificar, de identificar
temas nuevos o eliminar aquellos temas incluidos en el
ejercicio anterior.

.- INCLUSION DE TEMAS
RELEVANTES RELACIONADOS CON
LA PANDEMIA 2021

Luego de la revision anterior se lograron identificar tres
temas relevantes relacionados con la gestion de la empresa
para abordar las consecuencias de la pandemia que azotd
al mundo durante el periodo que cubre el reporte.

ll.- REVISION DE ALINEAMIENTO A LA
NUEVA PLANIFICACION

Estratégica 2019-2023 y a Indicadores GRESB:

Ratificamos que nuestra lista de temas materiales
mantuviera su alineamiento a la planificacion estratégicay a
los estandares Gresb, sistema de medicion que utilizan los
grandes inversores europeos para validar el desempeno en
las areas de Gobierno, Sociedad y Medio Ambiente de las

IV.-REVISION DE PRINCIPIOS DE
CONTENIDO DE GRI:

Nos aseguramos de que aquellos temas materiales e
indicadores que se informaran cumplan con los principios
de contenido de GRI, esto es, contexto de sostenibilidad,
exhaustividad, equilibrio, materialidad y participacion de
grupos de interés.

V.- VALIDACION:

Para el afio 2021 mantuvimos el proceso de materialidad
realizado el afo anterior.

RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia, los temas ubicados en el
Cuadrante | son los mayor impacto e interés. Estos son
aquellos en los cuales toda organizacion debe centrar el
grueso de sus recursos materiales y humanos para avanzar
hacia la sostenibilidad.

La imagen muestra la ubicacion de nuestros temas
materiales:

empresas que financian. : 7.0
MATRIZ DE MATERIALIDAD TEMAS 6,5 5 hd
e ; .
. : . °
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NUESTROS TEMAS RELEVANTES DE 2021

De acuerdo al proceso de materialidad que mantuvimos desde el reporte anterior, los resultados fueron:

Matriz de Materialidad Etiquetas de fila Comunidad Empresa

Las inversiones ante los efectos del cambio climatico 6,3 6,6
- La gestion y monitoreo de sus riesgos sociales, ambientales 6,3 6,0
Estabilidad de la y corporativos
Operacién )
Su rol ante la sequia 6,0 6,5
La conducta ética y cumplimiento normativo 6,5 6,2
La relacion que mantiene con sus clientes 5,7 5,9
El tiempo de respuesta en la gestion de reclamos y atencion 5,9 5,0
comercial
Satisfaccion de Clientes » ) .
La relacion que mantiene con la comunidad 5,9 5,6
Las acciones de Responsabilidad Social, incluida la 5,7 5,4
educacion en el uso responsable del agua
La eficiencia e integracion operacional 5,6 5,6
La prevencion de la contaminacion y gestion de residuos 5,8 5,6
Eficiencia e Innovacion El manejo de olores y ruidos 57 5,4
La proteccion de la biodiversidad 59 5,1
Los proyectos de innovacion tecnologica 5,6 5,2
El desempefio econémico 5,4 5,5
Los proyectos de desarrollo regional 5,8 55
La participacién de la comunidad en proyectos, concursos y 5,8 5,1
capacitaciones
Liderazgo en la Industria La participacién en organizaciones gremiales y su rol dentro 5,4 5,1
de la esfera de influencia
La practica de adquisicion responsable en el proceso de 5,2 5,1
seleccion de proveedores
Crecimiento en Servicios E: desarrollg de nu:va;s lineas de nzgoAcm . :z 2:13
apoyo y desarrollo de proyectos de Agua Potable , ,
No Regulados Rural (APR)
El fomento del dialogo y la comunicacion con sus 5,5 55

trabajadores

La preocupacion por la satisfaccion de sus trabajadores 5,7 5,6
(clima laboral)

Velar por la salud y seguridad ocupacional de sus 6,0 6,2
trabajadores

Organizacion de
Excelencia

El fomento de la diversidad, igualdad e inclusion (brechas, 5,6 55
género y oportunidades) dentro de la organizacion

Aplicar evaluaciones de desempefio a sus trabajadores 5,4 55

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL
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NUESTROS TEMAS RELEVANTES DE 2021

GRI 102-40, 102-42, 102-43

PARTICIPACIONY COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En Esval atendemos las opiniones y las percepciones de nuestros grupos de interés, especialmente, de la comunidad y clientes
ya que son el centro de nuestra mision como organizacion. También son fundamentales nuestros trabajadores, quienes aportan

diariamente a la construccion de un entorno laboral sano.

En total, son ocho los grupos con quienes nos vinculamos permanentemente. En ellos ponemos nuestros esfuerzos para crear
una relacion de confianza y transparencia que permanezca en el tiempo. Estos son:

MUNDO
ACADEMICO

PROVEEDO-
RES

AUTORIDA-
DES

COMUNIDA-
DES

INVERSIO-
NISTAS

ENTES

REGULADO-

RES Y
FISCALIZA-
DORES

_— Reporte de Sostenibilidad Esval 2021
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NUESTROS TEMAS RELEVANTES DE 2021

Sabemos la importancia de mantener los lazos con cada uno de ellos, por lo que privilegiamos la conversacién directa, utilizando
también los medios tecnoldgicos, especialmente en 2021.

Este Reporte de Sostenibilidad, ademas de ser un instrumento de gestidn, es una eficaz herramienta de comunicacion con
nuestros stakeholders. En este informe, damos a conocer de manera clara nuestros avances y retrocesos, nuestras metas y
nuestros logros y buscamos generar un dialogo franco con nuestros lectores.

También contamos con otros canales de comunicacion, muchos de ellos apuntan a un grupo especifico.

Grupos de Interés

Métodos de Relacionamiento

Frecuencia de
Relacionamiento

Clientes

Trabajadores

Inversionistas

Entes reguladores y
Fiscalizadores

Comunidades

Autoridades

Proveedores

Mundo Académico

Oficinas comerciales
Call center

Oficina virtual

Sitio web

Redes Sociales

Negociacién colectiva (cada 4 afios)
Evaluacién de desempefio

Intranet

Boletines internos

Boletines mensuales

Mailing

Memoria Anual

Estados Financieros

Reportes de Clasificacion de Riesgos
Juntas de accionistas

Sesiones de Directorio

Informes periddicos de gestion
Reuniones de coordinacion (para casos puntuales)

Programa “Agua Sana, Vida Sana”
Sitio web

Redes Sociales

Reuniones de relacionamiento

Participacion en actividades junto a autoridades
provinciales, municipales y locales.

Procedimientos de seleccion y evaluacion de
proveedores criticos.

Visitas técnicas a i

instalaciones y plantas de la Compafia.
Memorias de titulacion

Proyectos de Investigacion

Sitios web

Redes Sociales

Reporte Sostenibilidad
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Permanente

Permanente

Permanente

De acuerdo con el
requerimiento

Permanente (Diario)

Permanente

En cada licitacion
Permanente

Permanente




Capitulo

IV

ESTABILIZACION DE
LA OPERACION

GRI Gestion 2021:  102-15, 102-17, 102-29, 102-30, 102-31,201-2,
205-1,205-2,205-3,413-1, 102-30, 102-16,
102-17, 205, 205-1,205-2, 205-3
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ESTABILIZACION DE LA OPERACION

En nuestra comparfia hemos transformado amenazas en
oportunidades y transitado de ser una empresa especialista
en infraestructura a una focalizada en la calidad de vida de
nuestros clientes y la comunidad, robusteciendo el dialogo
con juntas vecinales y la capacitaciébn y coordinacion
con agrupaciones de mujeres, vecinos, bomberos,
universidades, entre otros.

De esta forma, contamos con robustos planes de deteccion,
andlisis y monitoreo de riesgos relacionados con las tres
areas claves del desarrollo sostenible de una organizacion,
cada uno con importantes avances durante el afio reportado:

+ Gobierno Corporativo: Tiene relacion con la toma de
decisiones estratégicas, probidad, alianzas, liderazgo, entre
otros.

+ Social: Asociado a clientes, comunidad, trabajadores y
contratistas.

+ Medioambiental: Cuidado del entorno, nuestros procesos,
uso de materiales, energia y biodiversidad.

Risk management strengthens our Corporate Governance

Developmentand
implementation of a
regulatory compliance model;
SO 9001, 150 14001 and
OHSAS 18001 certification

Implementationof
the Crime-Prevention
Model (Law,20,393)

Involvement of our main
stakeholders, top
management, government
and communitv.

Reporte

Adoption of best
practices for corporate
governance (NCG 385)

Sostenibilidad 2021

Implementation of
Risk Management
(based on ISO 31.000
and COSO ERM)

&

Benchmarking with sector

companies and monitoring
the main challenges of the
water utilities companies.

Information Security
Policy Development
(based on ISO 27.001)
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ESTABILIZACION DE LA OPERACION

PRINCIPALES OPORTUNIDADES,
RIESGOS E IMPACTOS DE LA
INDUSTRIA SANITARIA

La industria sanitaria chilena presenta alta cobertura y
cumplimiento de la misiébn que le es encomendada a
través del modelo de concesiones chileno. En la Region de
Valparaiso, durante 2021, atendimos sobre el 99, 9% de la
poblacion urbana, lo que significa que practicamente todas
y todos los habitantes de esta zona cuentan con servicio de
agua potable en sus casas.

Ello se traduce en calidad de vida y saneamiento para los
ciudadanos, constituyendo este, el principal impacto positivo
de nuestra operacion.

Desde el 2014 venimos analizando los principales riesgos
y desafios de la industria a través de un completo plan de
analisis y deteccion de riesgos, que se ha ido fortaleciendo
en las nuevas planificaciones estratégicas.

El 2020, todo el planeta fue afectado por un fenémeno que
muy pocos tenian considerado como una amenaza en sus
analisis: la pandemia del Coronavirus, cuyo contagio ha
provocado la muerte de millones de personas en todo el
mundo.

De hecho, este fenébmeno nos obligd a levantar pandemia
como un riesgo que no estaba considerado en nuestros
analisis y desarrollar un plan de gestién para abordarla.
Tuvimos que focalizarnos en tareas prioritarias para la
mantencién de la salud de nuestros clientes y también de
nuestros trabajadores, pero seguimos monitoreando y
gestionando los potenciales riesgos levantados en anteriores
planificaciones estratégicas, especialmente porque, en
estas condiciones, fue mas importante que nunca garantizar
la mantencién del suministro de agua potable en los hogares
de todos nuestros clientes. Este plan de gestién, instaurado
ese afo, permanece sin fecha de término confirmada
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GESTIONY MONITOREO DE
RIESGOS DE GOBIERNO, SOCIALES Y
AMBIENTALES

Contamos con un Modelo de Gestion de Riesgos y un Modelo
de Gestion de Crisis que nos permitié estar a la altura del
desafio planteado por el Coronavirus, desplegando planes
de accién como:

+ La activacion temprana del trabajo a distancia;

« El desarrollo de protocolos y manuales, definicion y
entrenamiento de personal de back-up para cargos criticos;
+ El acondicionamiento de oficinas de atencion de clientes
y entrega de elementos de proteccion personal (EPP);

+ La identificacion de personal con factores de riesgo;

+ Planes especiales para el apoyo de clientes y Pymes
locales;

+ Seguimiento periddico por parte de la plana ejecutiva a la
evolucién del evento de riesgo y;

+ Capacitaciones para el teletrabajo seguro, entre otros.
Estas acciones nos permitieron seguir entregando nuestro
servicio a los clientes y la comunidad con total normalidad
pese a la contingencia sanitaria.

GESTION DE PROCESOS

La gestidon de procesos aporta una vision global de como la
Compania capta, generay distribuye valor para sus distintas
partes interesadas, bajo un enfoque horizontal, lo que
asegura que los departamentos se comuniquen de forma
efectiva para la consecucidn de un mismo objetivo, evitando
la apariciéon de silos funcionales.

El levantamiento de procesos nos permite mantener una
gestion documental vigente y actualizada, alineada con la
planificacion estratégica, la gestion de riesgos y el sistema
integrado de gestion.

Durante 2021 la Compafia entrend6 a un equipo
multidisciplinario en la metodologia Lean-Kaizen, los cuales
lideraran los proyectos de mejora de procesos en sus areas,
lo anterior se traducira en eficienciasy sinergiastransversales
para toda la cadena de valor de la Compafnia.

CERTIFICACION TRI-NORMA
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Como compafiia continuamos con una gestiéon documental
alineada con el levantamiento de procesos, mejoramos
nuestro plan de auditorias y de gestibn de hallazgos
y mantuvimos en constante actualizacion nuestros
documentos, matrices y registros.

En 2021 cumplimos 15 afnos con nuestro sistema integrado
de gestion y superamos con éxito la auditoria externa de
seguimiento que da vigencia a nuestras certificaciones en
las normas ISO 9.001:2015 (Calidad), ISO 14.001:2015
(Medioambiente) e ISO 45.001:2018 (Seguridad y Salud
Ocupacional) hasta julio de 2023.

También en 2021, entrenamos al equipo de auditores
internos de la Compania en las ultimas versiones de las
normas, con el objetivo de potenciar el desarrollo de las
auditorias y mantener una gestion actualizada.

La base de nuestro sistema integrado de gestion es el
pensamiento basado en riesgo, con enfoque en el cliente
y los procesos. Por tal razdn, anualmente generamos un
plan de auditorias internas para verificar el cumplimiento
irrestricto de las normas, lo que nos ha permitido robustecer
los procesos operacionales y mantener una cultura de
excelencia. Todos los hallazgos realizados en los procesos
de auditoria, reciben una gestiobn activa, trasversal e
integrada por medio de nuestra plataforma corporativa.

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tiene como principal propésito crear
y proteger el valor corporativo, mediante una adecuada y
oportuna gestion de los riesgos que puedan comprometer el
logro de los objetivos.

El ambito de aplicaciéon de la gestion de riesgos puede ser
a nivel corporativo, operacional de programa o proyecto.
Para el caso de nuestra Compafiia, es parte integral de la
estructura, las operaciones y los procesos de la organizacion,
con una participacion transversal de todos sus miembros,
desde la alta direccién hasta los encargados de planta.
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Nuestra Compafia realiza gestion activa sobre tres tipos de
eventos de riesgo:

+ Financiero: se consideran los riesgos de liquidez, crédito
y mercado.

+ Operacional: se contemplan todos aquellos eventos
inherentes al sector sanitario, atingentes a la operacién
diaria de la Compafiia. Estos guardan una estrecha relacion
con los procesos, la infraestructura, las personas y sistemas
internos.

- Estratégico: corresponden a riesgos de alto nivel cuya
gestion involucra a la plana ejecutiva, estos estan asociados
a eventos que potencialmente pueden dafiar la reputacion
de la Compafia, comprometer su modelo de negocio
y/o potencialmente afectar su sustentabilidad. También
se incluyen riesgos que dificulten la consecucion de los
objetivos definidos en la estrategia corporativa.

Gracias a nuestras practicas de gobierno corporativo y a
un modelo de gestion de riesgos robusto que considera
ocho tipos de impacto, entre ellos el de medio ambiente y
comunidad, hemos obtenido por segundo afio consecutivo
el primer lugar entre las empresas sanitarias de américa en
la evaluacion GRESB.

CONDUCTA ETICAY CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Fomentamos una cultura organizacional basada en valores
que busca el beneficio de cada uno de los miembros de
nuestra empresa, clientes, contratistas, proveedores y todos
aquellos que son parte de nuestra operacion.

Valores como el compromiso, la eficiencia, la transparencia
y la empatia forman parte fundamental de nuestro quehacer
diario.

Contamos con un Sistema Integral de Gestion Etica y
Cumplimiento, que contiene herramientas que sustentan la
aplicacion de los principios éticos y valores corporativos de
la Compania.

El Cédigo de Etica y el Modelo de Prevencion de Delitos
forman parte de este sistema integral, ambos asociados a
una estructura de actividades enfocadas en la prevencion,
en la deteccidén y respuesta, manteniendo un monitoreo
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constante en funcién de los procedimientos y actividades
anticorrupcion preestablecidas como parte de dicho sistema.

Ademas, el sistema considera una Comisién de Etica,
conformada por el Gerente General, el Gerente de Personas
y Asuntos Corporativos, el Coordinador General y el Gerente
del area que se encuentre involucrada en algun proceso de
revision.

CANALES DE DENUNCIA

Durante el afio 2021, recibimos 16 denuncias a través de las
plataformas dispuesta para ello, las que tienen relacion con
diversas materias. Cada una de ellas fueron investigadas
y resueltas de acuerdo a los procedimientos vigentes del
sistema de Gestion ética. Este numero representa una
considerable baja a las denuncias recibidas en el afio
2020, que fueron de 28, lo que significa un avance en las
capacitaciones y difusiones realizadas el Gltimo afio en
torno a este sistema.

Las comunicaciones y sanciones a los involucrados se
realizaron de acuerdo con lo establecido en nuestro
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS);
y las definiciones respecto de terceros, fueron comunicadas
de acuerdo con las resoluciones que tomé el Comité de
Etica.

Para efectuar denuncias, se dispone de diferentes canales.
Estos son:

« Plataforma de Integridad Corporativa: https://esval-
aguasdelvalle.integridadcorporativa.cl/

» Linea telefénica 32-2209154

» Presencial con el Encargado de prevencion de delitos y
ética.

Estos canales se utilizan cuando el colaborador considera
que no es factible o le es incbmoda la comunicacién con
los supervisores, jefes o gerentes, quienes son la primera
fuente a la cual deben acudir frente a algunas situaciones
que vayan en contra de la integridad y la transparencia.

Los supervisores, jefes y gerentes deben denunciar toda

supuesta infraccion a las Leyes o a este Codigo ante el
Comité de Etica.
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RECERTIFICACION DEL MODELO DE
PREVENCION DEL DELITOS

En la compafia contamos con un Modelo de Prevencion
de Delitos certificado hasta abril del afio 2023, que deja de
manifiesto nuestro compromiso para prevenir, detectar y
corregir la comision de delito. Del mismo modo, disponemos
de un manual y un programa de monitoreo de los elementos
del modelo y de difusion de este. Lo anterior, contempla
revisiones trimestrales a diferentes materias y capacitacion
y difusion durante todo el afio.

Para el mantenimiento del Modelo, se han generado las
siguientes actividades de prevencion, deteccion y respuesta,
tales como:

+ Auditorias trimestrales a elementos del modelo

+ Charlas relacionadas con los elementos del Modelo

+ Difusién de procedimientos e instructivos asociados a al
Modelo

+ Monitoreo de nuevos delitos incorporados a la Ley 20.393
y sus impactos.

A través del Barébmetro Empresarial, medimos cada afio el
nivel de la cultura ética y de integridad en las organizaciones,
lo cual permite identificar las areas de oportunidad para
avanzar en materias de transparencia y conducta ética
y, asimismo, compartir y adoptar las mejores practicas
en materia de integridad que existen en el mercado,
incorporando ademds aspectos asociados al Modelo de
Prevencién de Delitos.

En la medicidn realizada en el afio 2021 obtuvimos una
calificacion del 80%, representando un salto de cinco puntos
mas respecto a la medicion del afo anterior (que fue de un
75%). Los aspectos mas destacados de la medicion tienen
relacion con la adecuada comunicacion de valores definidos
por la organizacién y la participacion en capacitaciones
relacionadas con ética e integridad.

COMUNICACION Y FORMACION
SOBRE POLITICAS ANTICORRUPCION

Durante el ano 2021 se reforz6 el Modelo de Prevencion de
Delitos a través de una capsula formativa disponible para
el 100% de la organizacion, incorporada en el portal de
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la academia de capacitacion de la compafia. Ademas, se
realiz6 una nueva entrega del Codigo de conducta ética a
la totalidad de la compania. Del mismo modo, a través del
proceso de contratacién y por medio del area de Compras,
se efectlo difusion a los proveedores y contratistas sobre
los elementos del Modelo de prevencion de delitos, algo que
nos habiamos comprometido en el reporte anterior.

FORMACION EN ANTICORRUPCION

Los y las integrantes del Directorio y ejecutivos reciben, de
manera permanente, difusiobn y comunicacion de aquellos
aspectos asociados al Sistema de Gestién Etica, a través
de las sesiones del directorio y por parte del Comité de
Auditoria.

En cuanto a los y las trabajadoras, durante el afio 2021
se efectuaron 2 talleres de difusion asociados a temas de
etica y al Modelo de Prevencion de Delitos, capacitando
y actualizando a un 67% del total de trabajadores y
trabajadoras.

CASOS DE CORRUPCION

En el 2021 no se identificaron casos de corrupcion en nuestra
Compania, lo que refleja el impetu de la organizacion,
disminuyendo en comparacion al afio anterior, donde se
registraron dos casos.

INVERSIONES FRENTE AL CAMBIO
CLIMATICOY LA SEQUIA

Uno de los principales desafios que venimos enfrentando
desde hace mas de una década, es el cambio climatico.

De acuerdo con “Informaciéon pluviométrica, fluviométrica,
estado de embalses y aguas subterraneas”, de la Direccion
General de Aguas, DGA del Ministerio de Obras Publicas,
diciembre 2021, la falta de lluvias continda afectando a gran
parte del pais.

“En el ano 2021, las precipitaciones continuaron siendo
deficitarias en casi la totalidad del pais, extendiendo otro
afo mas de la “mega-sequia”, destacado por ser uno de los
mas secos en precipitaciones en Ovalle y Pefiuelas.
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CAUDALES

En 2021, todos los caudales disminuyeron principalmente
por la falta de lluvias o lo escaso de ellas, aumentando sélo
en algunos rios ente las regiones Metropolitana y O’Higgins,
principalmente por los deshielos producidos por las altas
temperaturas que se han presentado en esas zonas. Sin
embargo, los caudales de todos los rios continuaron estando
por debajo de sus promedios, con la sola excepcion del rio
Paine en la region de Magallanes. En nuestra region, los rios
ubicados en la parte norte tienen los caudales mas bajos
de los ultimos 30 afos. En el resto del pais los caudales
estuvieron por sobre o muy cercanos a los minimos (DGA,
diciembre 2021).

EMBALSES

A diciembre de 2021 los embalses, en promedio,
disminuyeron sus volumenes, siendo mayor en los grupos
de embalses dedicados al riego.

En términos globales, los embalses presentan un déficit
de volumen con respecto a sus promedios de un 24.3%.
El déficit mas significativo corresponde a los embalses
mixtos con un 47.9% y los dedicados solo al Riego con un
44.8%, representando, los primeros, un 55% del volumen
promedio total. Los embalses destinados al Agua Potable
tienen un déficit de un 21.0% y los embalses dedicados a
la Generacion son los Unicos que tienen un superavit de un
9.6%. Actualmente el almacenamiento global corresponde a
solo un 42.4% de la capacidad total (DGA, diciembre 2021).

AGUAS SUBTERRANEAS

En la region de Valparaiso, en el rio Petorca se observd un
nivel estable y con pozos secos. En el rio Ligua se observan
fluctuaciones, con recuperaciones en temporada de
invierno, las que cada ano han sido menores en magnitud.
En la cuenca del rio Aconcagua, la tendencia de los niveles
continuaron al descenso a una tasa de 1.5 m/afio (DGA,
diciembre 2021).
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CALIDAD DEL AGUA

Esta crisis hidrica afecta puntualmente la calidad del agua.
En el caso de las fuentes superficiales, la disminucién de
los volumenes de agua disponibles se traduce en la baja
de las velocidades de escurrimiento, con el consiguiente
fendbmeno del “aposamiento”.

En las fuentes subterraneas, la estrechez hidrica se expresa
en la constante profundizacion de napas, intrusion salina
en acuiferos, concentracion de parametros naturales; y
mayores posibilidades de parametros “infiltrados”.

Este tema constituye uno de los grandes desafios de
nuestra gestion, siempre buscando contribuir al cuidado
y uso responsable del agua, manteniendo la calidad del
recurso que entregamos.

INVERSIONES

A pesar del contexto de pandemia y crisis hidrica, durante
2021, seguimos dando continuidad al desarrollo de
proyectos de gran envergadura que dotan de resiliencia y
fortaleza a nuestros sistemas.

Ante el escenario de escasez hidrica hemos invertido MM
$22.581 en 2021, explorando nuevas fuentes hidricas a
través de las distintas cuencas, habilitando un sistema
productivo en San Antonio, y conducciones que permiten
la interconexion de embalses a sistemas productivos
existentes, destacando el tramo que va del embalse
Los Aromos a Concén, con el objetivo de asegurar el
abastecimiento y garantizar la continuidad y calidad del
suministro a nuestros usuarios.

Durante 2021 se invirti6 en renovacién, ampliacion
y mejoramiento de redes un monto de MM $17.701,
infraestructura vital que nos permite entregar el recurso de
manera continua en el rea de concesion. Al mismo tiempo
se registraron inversiones por MM $11.663 en plantas
y estanques continuando con un robusto equipamiento
de respaldo eléctrico que garantizara continuidad en el
servicio. Ademas, es importante destacar el avance de la

0 Montos 2021
Inversién por etapas %

(M$)

Produccion 27.302 48%

Tratamiento y Disposicion 5.259 9%

Otros 3.905 7%

PLAN DE INVERSIONES 2021-2025

Las inversiones comprometidas con Superintendencia (plan
de desarrollo) alcanzan los CLP 165 mil millones para el
periodo 2022 — 2026.

destinadas

Las inversiones estaran

principalmente a:

proyectadas

- Renovacion de Redes de Agua Potable y Aguas
Servidas.

+ Exploracion y explotacion de nuevas fuentes hidricas.
+ Modificacion de Macro Conducciones para Agua
Potable y Aguas Servidas, relacionadas a la extension
de metro Quillota — La Calera.

+ Proyecto de Macro distribucion de Valparaiso.

+ Mejoramiento en Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de Loma Larga.

TIPO DE CLIENTE TIPO DE SERVICIO

\

L74/Y Crecimiento

&

Recurso hidricos

L . . ) Mej ient L1173 Redes
ampliacion de la planta de tratamiento de Placilla, la cual R:”’Z;‘i':é:" ° o
. Ly . (4
tiene por objetivo satisfacer la demanda proyectada en el T Otros
area de concesidn en un contexto respetuoso con el medio
ambiente.
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IMPACTOS DE LAS INVERSIONES

1. Abastecimiento de agua potable: el objetivo es proveer o mejorar el acceso a servicios de agua potable, asegurando la
calidad y continuidad del suministro

2. Infraestructura resiliente: estos proyectos forman parte de las iniciativas de adaptacion al cambio climatico de la compafia.
Corresponden a proyectos que entregan mayor seguridad hidrica a los sistemas de produccion de agua potable en caso de
eventos de la naturaleza, permitiendo mas horas de autonomia.

3. Saneamiento de aguas servidas: El objetivo de estos proyectos es la proteccion de los ecosistemas hidricos, permitiendo el
desarrollo de biodiversidad en los cuerpos de agua y evitando el riesgo en la salud de las personas, dando acceso a espacios
ambientales no contaminados

4. Acceso a servicios basicos: Proyectos de expansion de la compania, que permiten entregar servicios de agua potable y/o
alcantarillado a sectores urbanos o rurales que actualmente no cuentan con dichos servicios

Proyectos de desarrollo regional:

Nombre del proyecto

Descripcion del Proyecto

Inversion

Puesta en marcha de
conduccion reversible
Los Aromos-Concoén.

Conduccion Romeral

Inicio ampliacién
PTAS Placilla de
Peiuelas

Iniciamos la operacion de la mega obra de ingenieria que conecta en forma
directa nuestra planta de produccion de Concén con el embalse Los Aromos, a
través de una conduccion de 12 kilémetros.

Lainiciativa se ejecut6 en tres fases, permitiendo recargar el embalse en sentido
inverso durante los meses de invierno. Este proyecto beneficia directamente
a mas de 1 millén de habitantes de la Region, brindandoles seguridad hidrica
por los proximos afios.

Instalacion de tuberia de 8 kildometros, desde los pozos de Esval ubicados en
el limite de las comunas de Llay Llay e Hijuelas hasta la bocatoma del canal
Waddington, con una capacidad para transportar hasta 1.980 I/s.

Este sistema permite un traslado de agua mas eficiente para la recarga del
embalse Los Aromos, principal reserva hidrica de la Region, ya que se conduce
sin filtraciones en el trayecto.

Obras de refuerzo del sistema de tratamiento en la localidad de Placilla de
Pefiuelas y el sector de Curauma (en Valparaiso).

Permitird contar con mayor capacidad para modernizar nuestros procesos
y garantizar el 6ptimo tratamiento de las aguas servidas, resguardando el
medioambiente. La obra considera una planta elevadora, sistema de aireacion
extendida y de flujo continuo, reactores bioldgicos, sedimentadores, biofiltro,
entre otros elementos, incorporando tecnologia de punta.

Beneficia a mas de 15 mil hogares, estimandose en cerca de 80 mil habitantes
beneficiados en los préximos afios.
2021
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Fase 3 (reversibilidad):
$7.900 millones,
aproximadamente.
Inversion total del
proyecto: méas de
$28.000 millones.

El proyecto tuvo una
inversion que bordea los
$5 mil millones.

Mas de $9.130 millones
invertidos en este
proyecto, que tiene
fecha de entrega para
fines de 2022.
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NUESTROS VALORES APLICADOS EN EL DIA A DIA

- Compromiso con todos nuestros grupos de interés, en especial, con clientes y la comunidad, en el cumplimiento de nuestro
trabajo.

- Eficiencia, a través de la ejecucion de nuestras labores, previniendo situaciones complejas para que siempre haya suministro.
- Transparencia, en nuestras comunicaciones con nuestros grupos de interés.

- Empatia, procurando un trato igualitario para cada uno de nuestros clientes, proveedores y miembros de nuestra organizacion.

Estos valores estan plasmados en nuestro Codigo de Etica, el cual difundimos periddicamente a todo el personal, a través de
capacitaciones y especialmente en los procesos de induccion a colaboradores. Cualquier miembro de nuestra organizacion lo
puede consultaren el caso de que tenga alguna duda.
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SATISFACCION DE CLIENTES

Somos una empresa enfocada al cliente, su satisfaccion es
nuestro norte. Por ello, lo primero que hicimos al comenzar
este afo fue desarrollar una serie de medidas considerando
el contexto al que nos estdbamos enfrentando. Es asi como,
durante el 2021, desarrollamos un plan para asegurar que
el suministro de agua potable se mantuviera estable en el
100% de nuestra area de concesion y que todas las familias
tuvieran agua, independiente de la situacion de pago que
tuvieran con nuestra empresa.

Debido a la pandemia mundial del Covid-19, este ha sido
un periodo sumamente desafiante como organizacion vy
para la comunidad. Muchos de nuestros clientes tuvieron
bajas en sus ingresos o quedaron sin ellos, enfrentandose
a la incertidumbre de no poder pagar las cuentas de agua
y la preocupacion de poder tener cortes por impago, en
un escenario donde el agua es fundamental para cuidar la
higiene y evitar la propagacion del virus.

Los hitos principales de este plan fueron:

A) Junto con la Asociacion Nacional de Empresas
Sanitarias (Andess), anunciamos el Plan de Ayuda
Covid-19, garantizando el servicio de agua potable para
todas las personas de la regién, cuyos beneficios fueron
posteriormente confirmados por la Ley 21.423 del 11 de
febrero 2022. Los principales beneficios que tuvo este plan
fueron:

+ Suspension de cortes de suministros por no pago.

» Facilidades de pago a personas afectadas
econdmicamente a raiz de la pandemia.

+ Re-postulacion al subsidio de Agua Potable por parte de
la sanitaria a beneficios vencidos por 3 afios.

+ Postulacion de clientes nuevos al beneficio de subsidio
de Agua Potable.

+ Suspension de aplicacion de multas a retrasos en las
cuentas, clientes sociales.

+ Se retoma contacto en terreno con los clientes para
ofrecer soluciones a su situacion de morosidad.

+ Se mantienen protocolos de contacto telefénico con
clientes morosos para buscar soluciones a sus deudas en
pandemia o antes de la pandemia.

+ Fortalecimiento de canales de atencion remotos, para que
nuestros clientes puedan cuidarse en sus hogares evitando
salir.

+ Habilitacién linea 800 para consultas y beneficios Covid.
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B) Plataforma especial en nuestra pagina web, para que los
clientes en situacion vulnerable accedieran a los beneficios
de la Ley 21.423.

C) Plan Especial de Apoyo a Pymes, que permitié postergar
el pago de la cuenta de agua potable a los pequefios
emprendimientos.

A diciembre del afio 2021 se aprobaron estos beneficios a
mas de 3.733 clientes.

SEGUIMOS MEJORANDO

En 2021 continuamos gestionando y monitoreando los
riesgos potenciales de operacidn, con el fin de mejorar la
calidad de nuestro servicio, asegurando el suministro de
agua potable durante los 365 del afio.

Los principales riesgos operacionales son:

+ Déficit Hidrico que impida el normal funcionamiento de la
operacion.

+ Rotura de grandes conducciones de agua potable.

- Derrame de aguas servidas que afecten al borde costero.

Para controlar estos potenciales riesgos, tenemos planes
de mejoramiento, programas preventivos y protocolos que
funcionan de manera permanente durante el afio, ademas
de nuestros planes de inversion, gracias a los cuales
llevamos adelante obras que permitieron que miles de
personas tengan acceso al agua potable.

De la misma manera, continuamos desarrollando nuestros
proyectos tecnolégicos que permitieron obtener en tiempo
real informacién sobre problemas, cortes o fallas en las
cafierias. Asi también, atendimos emergencias o rebases,
mantuvimos un flujo de informacion con nuestros clientes en
tiempo real, entre otras actividades.

2021
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SATISFACCION DE CLIENTES

La coyuntura no fue motivo para dejar de escuchar a nuestros clientes. Por el contrario, en este periodo mas que nunca
debiamos saber si las medidas que estabamos aplicando eran correctas y suficientes para contribuir a mitigar la situacion que
estadbamos enfrentando como poblacion.

A través de distintos instrumentos estamos monitoreando permanentemente el nivel de satisfaccion de nuestros clientes. Para
2021 teniamos dos metas por cumplir: subir nuestra puntuacion en la Encuesta de Satisfaccion Praxis y en la Satisfaccion
Personal de Contacto (PEC).

En relacion con la primera, obtuvimos 52 puntos de satisfaccion neta, un incremento de 7 puntos respecto del afio anterior.
En cuanto a la Encuesta PEC obtuvimos 44,5 puntos, que representa un aumento de casi 9 puntos en la satisfaccion del cliente

con el empleado de primera linea. Este resultado, se debid, entre otros factores, a la entrega de mejores herramientas para la
atencion al cliente con el fin de optimizar los servicios que se requieren para tal efecto.

Satisfaccion general por marca
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SATISFACCION DE CLIENTES

comparativo satisfaccion global evolutivo
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*Resultados Anuales Satisfaccion Global 2021

A continuacion, los resultados obtenidos en 2021 y los resultados de éxito considerados en nuestra planificacion estratégica
para 2023:

Satisfaccion del personal en contacto (PEC)
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Fuente: Esval
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SATISFACCION DE CLIENTES

ENCUESTA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

En la Encuesta de Percepcion de Usuarios que realiza la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) nos posicionamos
en el séptimo lugar en satisfaccion de clientes dentro de las 24 sanitarias evaluadas y segundo lugar entre las medianas y
grandes empresas.

Satisfaccion: Ranking Empresas Sanitarias
“Nota a empresa que brinda el servicio (...)” (Anterior a recorrido por experiencias; en marco de comparacion con otras
empresas)
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*SISS, Version 2021

De acuerdo con los expertos que aplicaron la herramienta, a partir de este estudio cabe concluir una clara mejora en la
satisfaccion usuaria desde 2017 -2021, con un aumento del 5.8%. Nosotros mantuvimos una tendencia al alza en la evaluacion
de nuestros clientes, mejorando la satisfaccion neta de 36 puntos netos a 39, 45 y 50 puntos netos en las versiones 2018,
2019, 2020 y 2021 respectivamente.

De acuerdo con el estudio, esta alza sostenida podria estar justificada por la alta satisfaccion con los procesos de pago,
reanudacion tras el corte, lectura del medidor, reparto de boletas y con la resolucion de problemas, que se ven como aspectos
a mantener o fortalezas en el estudio.

Reporte Sostenibilidad 2021 beSVAL
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SATISFACCION DE CLIENTES

EL AUMENTO DE LA SATISFACCION SE EVIDENCIA EN EL SIGUIENTE GRAFICO:

ESVAL: Satisfaccion clientes empresas sanitarias evolucion 2017 - 2018 - 2019 - 2020
- 2021
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La satisfaccion de los clientes de ESVAL, crece de manera sistematica durante toda la serie.
Fuente: SISS

La valoracion que los clientes hacen de nuestra empresa es fluctuante. En esta version, las evaluaciones relativamente mas
bajas se localizan en Quillota, Los Andes y San Antonio como en las localidades menores; y la mayor fortaleza, en cambio, se
encuentra en el Gran Valparaiso y localidades menores, tal como lo muestra el siguiente gréfico:

Satisfaccion General, Segin Subestratos
o 71,6
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Gran Quillota, Los Andes,  Localidades Total Total
Valparaiso San Antonio menores empresa sector

Satisfaccion m Insatisfaccion

Fuente: SISS

La valoracion de los clientes hacen de ESVAL es fluctuante. En esta version, las mejores calificaciones se concentran en el
Gran Valparaiso

Reporte Sostenibilidad 2021 OESVAL
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SATISFACCION DE CLIENTES

En el ranking de dimensiones, la evaluacion del agua se ubica por sobre los niveles a la estadistica nacional.

Los aspectos en los que la satisfaccion estd por encima de la asociada al sector industrial son pago de cuentas, boleta, y
alcantarillado en el hogar, la capacidad de resolucion de problemas y el funcionamiento de los canales de contacto.

Las categorias “precio dado servicio” y “alcantarillado via publica” se ubican en los Ultimos puestos, desplazando a “precio
— calidad”. En todos los casos, la distancia con el estadigrafo nacional es amplia y a favor de Esval. tal como lo muestra el
siguiente grafico:

ESVAL: Satisfaccion con dimensiones de calidad de servicio
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Fuente: SISS

El ranking de dimensiones mantiene en el ultimo lugar del ranking al alcantarillado en la via publica, desplazando incluso a
precio-calidad. En todos los casos, la distancia con el estadigrafo nacional es amplia y a favor de ESVAL. Las mayores brechas
a favor se localizan en aspectos de gestion de importancia: la capacidad de resolucion de problemas en tiempo y forma
adecuados(28.2%) y los caneles de contacto (25.4%).
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SATISFACCION DE CLIENTES

En el tema de alcantarillado, nos ubicamos en el sexto lugar entre las 24 empresas evaluadas y en el primer lugar entre las
empresas medianas y grandes, como demuestra el siguiente grafico.

Satisfaccion calidad servicio alcantarillado en el hogar: ranking de empresas
PI0: “Considerando todas las caracteristicas (...) ¢qué nota global le pondria al servicio de alcantarillado que le proporciona la

empresa sanitaria en su hogar?”
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Aguas Cordillera

Aguas Manquehue

Fuente: SISS
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SATISFACCION DE CLIENTES

PROGRAMAS PARA NUESTROS
CLIENTESY LA COMUNIDAD

Nuestros clientes son a la vez nuestra comunidad. Ellos
son quienes reciben nuestro servicio de agua potable y
alcantarillado a diario, por lo tanto, cumplir sus expectativas
es nuestra mision principal.

En pandemia, la tecnologia nos ayud6 a mantenerlos al dia
sobre nuestro Plan de Apoyo Covid-19, nuestras inversiones
para seguir mejorando el servicio, resolver sus dudas y
coordinarnos en emergencias.

A través de nuestro equipo de Entorno y Comunidad
mantuvimos el contacto con las principales organizaciones
del 100% de las comunas que forman parte de nuestra area
de concesion, con el fin de transmitir el mensaje del cuidado
y uso responsable del recurso hidrico a través de reuniones
ampliadas, talleres con dirigentes, reuniones informativas
y de solucion de requerimientos via remota, habilitacion
de linea telefénica directa a dirigentes sociales, y diversas
instancias de participacion con la comunidad.

En 2021 realizamos mas de 1.200 acciones con la
comunidad, las cuales nos permitieron contactar a 11.450
personas, a través de instancias educativas, como talleres
de uso eficiente del recurso hidrico y sequia, reuniones
via videollamada con la comunidad para revisar distintas
tematicas y requerimientos, socializacibn de obras
constructivas, participacion y apoyo a entidades ante
el Covid-19, ademéas de inauguraciones de proyectos
comunitarios financiados por la compania.

Asimismo, nuestros Fondos Concursables “Contigo en
Cada Gota” se desarrollaron sin contratiempos y continGan
impulsando proyectos para mejorar la calidad de vida de
nuestros vecinos, en esta oportunidad se vieron ejecutados
33 proyectos en las distintas provincias de Valparaiso, San
Antonio, San Felipe, Los Andes, Marga Marga y Petorca.

Numero de actividades y contactos del programa “Agua
sana, vida sana”

Reporte
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Numero de Actividades Programa
“Agua Sana, Vida Sana”

Subgerencia Comunidad Socializacion | Total
Zonal de Obras General

Litoral Norte

Total General 1.147 1.204

Ndmero de Contactos Programa “Agua
Sana, Vida Sana”

Subgerencia Comunidad Socializacion | Total
Zonal de Obras General

Litoral Norte 4.255 4.299

Total General 10.952 11.452

Fuente: ESVAL
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EFICIENCIA E INNOVACION

La eficiencia en el uso y manejo de agua es fundamental
para mantener el suministro disponible en los hogares de
nuestros clientes todos los dias. A pesar de la megasequia
que venimos experimentando por mas de una década,
hemos sabido superar esta amenaza y cumplir con las
expectativas de nuestros clientes. Sumando este enorme
desafio, nos llega lo vivido desde 2020 y que se mantiene
este 2021: la pandemia por Covid-19. Esta situacién elevo
la exigencia de mantener el suministro para evitar contagios.
Sin embargo, logramos superar estos grandes obstaculos
con la excelencia y el compromiso de nuestros equipos, que,
a través de un trabajo profesional y la puesta en marcha
de proyectos de innovacion, mantuvieron el suministro
ininterrumpido en toda nuestra area de concesion.

CICLO HIDROLOGICO DEL AGUA

El Ciclo Hidrolégico del Agua es un proceso de reciclaje de
este recurso que se ha llevado a cabo desde siempre. Por
lo tanto, cada gota de agua que existe en nuestro planeta no
es nueva en el sistema, sino que sigue un proceso y vuelve
en distintos estados (liquido, soélido o gaseoso) a formar
parte de las grandes masas de agua de la Tierra.

Este ciclo consta de las siguientes etapas:

1 El agua de mar se evapora.

2 El agua se condensa y se crean las nubes.

3 El agua precipita en forma de lluvias o nieve.

4 En las altas cumbres se forma nieve.

5 Con el calor hay deshielos y el agua escurre por
quebradas hacia rios y esteros.

6 Una parte se acumula en lagos o embalses.

7 Un porcentaje se infiltra en la tierra formando napas
subterraneas.

8 El resto termina en el mar.

Conscientes de este proceso natural es que ocupamos
todas las herramientas para llevar adelante operaciones
sostenibles que aseguren el suministro a futuras
generaciones.

Reporte
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EFICIENCIA E INTEGRACION
OPERACIONAL: NUESTROS
PROCESOS

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) proporciona una
estructura que nos permite realizar una gestion transversal
en materias sensibles para nuestro quehacer, trabajadores
y los grupos de interés, asegurando la eficiencia y calidad
de los servicios prestados. En esta linea, efectuamos
diversos tipos de procesos: estratégicos, de negocios, de
soporte operacional, de apoyo y de control. Asi, logramos
desarrollar de manera 6ptima la produccion de agua potable
y descontaminacion de las aguas servidas.

Hemos agrupado en tres fases las etapas de dichos
procesos:

FASE 1

\

« Captacion de agua

« Retiro del material
flotante

« Decantacion

« Filtracion

« Desinfeccidon
» Agua Potable

\_

J

FASE 2

» Almacenamiento

e Transporte

» Medicion del
consumo de agua

FASE 3

« Recoleccion del
transporte

« Descontaminacion
de aguas servidas

« Tratamiento de lodo
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EFICIENCIA E INNOVACION

FASE |: CAPTACIONY TRATAMIENTO DE AGUA

Esta etapa involucra las operaciones que realizamos para obtener agua desde las fuentes naturales y artificiales y trasladarla
hacia las plantas de produccion.

El agua de fuentes superficiales, como rios (Aconcagua, Petorca, La Ligua y Maipo) y embalses (Los Aromos y Pefiuelas), es
obtenida a través de bocatomas; el agua de fuentes subterraneas es extraida a través de sondajes, drenes, norias o sistemas
de punteras.

Durante 2021, el 42,95% del agua captada fue superficial y el 57,05% fue subterranea, en tanto que en 2020 este porcentaje
habia sido 41,76% y el 58,24% subterraneo. Esto debido a la menor disponibilidad de agua a causa de la extrema sequia que

se viene experimentando en la zona hace mas de una década y el bajo caudal del rio.

Considerando las razones antes mencionadas, el volumen total agua captada en 2021 fue 176.038.508 m3, en tanto que en
2020 habia sido169.717.973 m3.

Porcentaje de captacion de agua 2020

Subterranea
Superficial

A continuacién, se muestra el detalle de agua extraida desde fuentes superficiales y subterraneas en los Gltimos seis afios.

M3 agua M3 agua % de agua % de agua
. o Total M3 > o
subterranea superficial subterranea superficial

2016 89.154.494 86.648.254 175.802.748 50,70% 49,30%

2017 88.813.189 90.682.469 179.495.658 49,48% 50,52%
2019 99.030.793 79.902.880 178.933.673 55,34% 44,66%
2021 100.425.361 75.613.147 176.038.508 57,05% 42,95%

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL
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EFICIENCIA E INNOVACION

Las fluctuaciones de los niveles de extraccion se deben a la escasez de agua debido al escenario hidrico de los ultimos afios
marcada por una extrema sequia.

POTABILIZACION

El agua captada es sometida a diversos procesos de tratamiento, altamente estandarizados, donde se utiliza gas cloro, sulfato
de aluminio, flaor, hipoclorito de sodio, reactivos quimicos, cloruro férrico, polimeros, carbén activado, polielectrolitos, soda
caustica y otros productos quimicos, cumpliendo asi con la Norma Chilena Nch 409 de Calidad del Agua Potable.

Los procesos llevados a cabo son:

N /7 N\

FLOCULACION DECANTACION FILTRACION DESINFECCION
Incorporacion de coagulantes ) Por la gravedad, las particulas Un sistema de filtros, formado Se incorpora cloro al agua ya
(cloruro férrico o sulfato de aglomeradas (floculadas) se principalmente con capas de filtrada con el fin de eliminar
aluminio) desestabiliza las depositan en el fondo del antracita, arena y gravilla, los microorganismos que aun
particulas coloidales estanque, contribuyendo a la retiene las particulas en puedan permanecer, tales
suspendidas, causando la clarificacion del agua. suspension que no habian sido como las bacterias, los virus y
aglomeracion de las pequefas eliminadas en las etapas los hongos
particulas aun existentes en el anteriores
agua, haciéndolas mas

randes y pesadas.
9 y y

Contamos con la infraestructura, instrumental necesario y un completo equipo de profesionales especializados para cada una
de estas etapas y para efectuar la toma de muestras en terreno y posteriores analisis. De esta forma, velamos por la calidad
del producto que entregamos y la tranquilidad de cada familia, al realizar controles no sélo en la fase produccion, sino también
en las redes publicas que llegan a cada casa.

Disponemos de laboratorios, acreditados de acuerdo con la Norma NCH-ISO 17025 of.2007, la cual define los requisitos
técnicos y sistemas de calidad para recintos que realizan calibraciones y/o ensayos enfocados en caracteristicas fisicoquimicas
y microbiologicas del agua.

Reporte Sostenibilidad 2021 5e§vamL



EFICIENCIA E INNOVACION

FASE 2: ALMACENAMIENTOY
DISTRIBUCION

El agua apta para el consumo es almacenada en grandes
estanques de tipo enterrado, semi enterrado o elevado,
para luego ser distribuida por 4.666 kilbmetros de caferias
subterraneas de agua distribuidas en toda la Region de
Valparaiso, llegando de esta forma a todos los hogares del
area de concesion.

En cada domicilio, nuestros clientes cuentan con medidores
que registran la cantidad de metros cubicos ingresados,
a fin de realizar el calculo de consumo por cada familia,
para luego proceder a la facturacion. Los medidores estan
homologados y validados por la Norma Chilena NCh 3274 y
pasan por un estricto proceso de testeo antes de entrar en
operacion, lo cual implica la utilizacion de tecnologias mas
confiables, en cuanto a su forma de medicion, aspecto que
permite registrar con mayor exactitud y sensibilidad el uso
de agua potable.

AGUA RESIDUAL DOMESTICA

Es el agua ya utilizada en los hogares. Contienen una gran
cantidad de agentes contaminantes y gérmenes por lo que
su evacuacion debe ser segura, sin filtraciones, a través de
los lavaplatos o los artefactos sanitarios.

La recoleccidbn se realiza a través del Sistema de
Alcantarillado Publico disefiado para recolectar sélo
aguas servidas domésticas, que se compone de uniones
domiciliarias y cafierias de desague, que desembocan en
colectores de gran capacidad, instalados bajo tierra a gran
profundidad. Nuestros colectores poseen una extension de
3.524 kilometros de cafierias.

EMISARIOS
SUBMARINOS

LODOS
ACTIVADOS

LAGUNAS
AIREADAS

Reporte
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Sometida a procesos
bioldgicos y de
desinfeccion

Sometida a procesos
bioldgicos y de
desinfeccion

Sostenibilidad

los residuos recolectados se conducen hacia
las estaciones elevadoras, que sirven para facilitar la
conduccidn de las aguas servidas de manera gravitacional,
bombeando las aguas servidas hasta los lugares donde
seran tratadas.

Luego,

La compafia, en su plan de mejora continua, este afio
implementd un sistema de video inspeccion y limpieza
de tuberias y colectores de aguas servidas mediante
mangueras de alta presion y un recubrimiento de Ultima
generacion que extendera su vida Util.

Esta iniciativa forma parte de nuestro compromiso por
desarrollar una gestion cada vez mas innovadora y eficiente,
optimizando el servicio que entregamos a los clientes y
mejorando con ello su calidad de vida.

FASE 3: TRATAMIENTOY DISPOSICION
DE AGUAS SERVIDAS

El tratamiento y depuracidén de aguas servidas, consiste en
una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos, que
permite la remocion de agentes patdégenos y contaminantes
en el efluente, a concentraciones que no revistan ningin
riesgo para la salud de las personas y medioambientales,
segun la normativa ambiental vigente DS 90/2001.

Ello permite mantener las condiciones de salubridad de la
poblacién y biodiversidad de la flora y fauna de la Region
de Valparaiso, una vez que estas aguas tratadas son
descargadas a cursos naturales de aguas.

Operamos mediante tres tipos de tecnologia para el
tratamiento de aguas:

Tratamiento de dilucion
bacteriana a lo largo de
conductos

Profundidades
del mar

Regresa a rios y esteros

Regresa a rios y esteros

2021
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EFICIENCIA E INNOVACION

En cada uno de estos sistemas, las aguas servidas ingresan a procesos de separacion fisica que permiten remover sélidos
de mayor tamafo (basura), arenas y grasas. Estos materiales son retirados del sistema mediante camiones y transportados a
lugares especialmente habilitados y autorizados por la Autoridad Sanitaria.

Los emisarios submarinos son utilizados principalmente en zonas costeras. Las aguas tratadas son dirigidas mediante
conductos a una gran profundidad al interior del mar que permite seguir el tratamiento. Gracias a la gran dilucién, la salinidad
del mar, el uso de temperatura y luz ultravioleta se produce un decaimiento bacteriano en las aguas.

En tanto, los sistemas de Lodos Activados y Lagunas Aireadas se utilizan en zonas interiores e incluye procesos biolégicos y
de desinfeccion de aguas, que permiten la remocion de material organico, solidos y agentes patdgenos. Estas aguas tratadas
son descargadas a cauces naturales como esteros o rios.

Durante el tratamiento secundario, se forman lodos que se retiran y transportan a lugares permitidos por la autoridad sanitaria,
segun la clasificacion del decreto sanitario 4/2009. Tras el tratamiento de aguas servidas, parte de los lodos generados
han sido reutilizados como fertilizante natural, generando beneficios a suelos agricolas, como un elemento de mitigacioén
medioambiental, desarrollado proyectos exitosos en predios de Zapallar, Papudo y Casablanca.

Durante 2021, con el uso de diferente tecnologia, tratamos 148.482.635 m3, cifra 15% mayor a la del afio anterior que fue de
129.950.578 m3, lo cual se explica dado la baja del 2020 en el uso de agua y la subida del 2021 de la region post pandemia,
entendiendo el retorno paulatino a la normalidad y el uso de los espacios.

La tabla siguiente muestra los m3 tratados durante el Gltimo quinquenio.

M? tratados M? tratados M? tratados M? tratados M? tratados
2017 2018 2019 2020 2021

Emisarios 98.964.821 94.579.031 95.011.750 96.670.918 115.124.839
Submarinos

Lodos activados 26.294.521 23.125.689 25.678.964 23.982.239 23.918.269

9.490.556 8.636.945 9.048.919 9.297.420 9.439.528

Total 134.749.898 126.341.665 129.739.633 129.950.578 148.482.635

Tecnologia

En relacion con las descargas en cauces, durante 2021 se vertieron 33.357.797 M3, cifra mayor referente a 2020.
En este caso las aguas son previamente tratadas por lo que resguardan adecuadamente el ecosistema.

Agua tratada
descarga en 33.650.704 35.424.302 35.785.077 31.762.634 34.727.883 33.279.660 33.357.797
cauces 0 rios

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL
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GRI 304-1, 304-2, 304-3

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Resguardamos la biodiversidad de nuestros espacios
naturales, sin generar impactos significativos. Hemos
efectuado campanas de capacitacion a trabajadores dando
a conocer las especies en estado de conservacion que
podrian estar en los alrededores de algunas plantas.

Para aquellos recintos que cuentan con Resolucion
de Calificacion Ambiental (RCA), aplicamos planes
de seguimiento ambiental que incluyen monitoreos y
mediciones a ciertos componentes ambientales cuyos
resultados se informan periddicamente a la autoridad.

Asimismo, dentro del proceso de evaluacidon ambiental
de los proyectos que ejecutamos, desarrollamos lineas
de base y caracterizaciones ambientales para diversos
componentes, tales como aire, suelo, flora, fauna, agua,
medio humano, arqueologia, paisaje, turismo. De esta forma
damos cumplimiento a los requisitos del D.S. N°40/2013
MMA del “Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental”, el cual establece que los proyectos
deben acreditar si generan o no impactos ambientales
significativos en cada uno de los componentes ambientales.
De esta forma, no hemos identificado impactos ambientales
adversos significativos en la biodiversidad a causa de las
operaciones de nuestras plantas, durante el 2021.

Dos de nuestras instalaciones se encuentran ubicadas en
zonas protegidas o de gran valor para la biodiversidad:

TIEMPO DE RESPONSABILI-
OCURRENCIA DAD
- PASADO

- PRESENTE
- FUTURO

- DIRECTA
- INDIRECTA

_— Reporte de Sostenibilidad Esval 2021 e

TIPO DE
IMPACTO

- ADVERSO
- BENEFICIOSO

a) Planta Agua Potable Pefiuelas, Valparaiso, ubicada en
Lago Pefuelas que es Reserva Forestal.

b) En Loma Larga, Valparaiso, ubicada en los acantilados
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Su valor
ambiental radica en la singularidad del area desde el punto
de vista de la flora, refugio de especies de ambientes mas
humedos, de especies exclusivas de ambientes costeros.

PREVENCION DE LA
CONTAMINACIONY GESTION DE
RESIDUOS

Contamos con un procedimiento para identificar y evaluar
los aspectos ambientales asociados a las actividades,
productos y servicios de la organizacién, dentro del alcance
de su sistema de gestidon y sobre los cuales tenga influencia
y deba controlar, estableciendo las responsabilidades para
su mantencién actualizada. Este procedimiento contempla
la identificacion de aspectos e impactos ambientales en el
alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG), para las
instalaciones, procesos, productos, servicios y actividades
de la empresa.

Una vez identificados los aspectos
ambientales, éstos son clasificados de
acuerdo con lo siguiente:

SITUACION
OPERACIONAL

APLITUD
GEOGRAFICA

- PUNTUAL
- LOCAL
- REGIONAL

- RUTINARIA
- NO RUTINARIA

Compromeidos cona vida
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GRI 302-1, 304-2

Los criterios utilizados para determinar la magnitud del riesgo ambiental son la probabilidad, la severidad y el control.

La evaluacion aplicada en cada ambito ambiental permite relacionar la probabilidad que se presente en todo aspecto ambiental
especifico, y la severidad potencial que tendria el efecto, determinando asi aquellos aspectos ambientales que son significativos.

El proceso de evaluacion se realiza para poder discernir entre los aspectos identificados, cuéles de ellos son significativos,
respecto de los que se podran establecer objetivos, indicadores, metas y un programa para lograr mejoras permanentes en el
SIG, mediante controles operacionales y planes de emergencia. También, se podran establecer procedimientos documentados
respecto de ciertas actividades cuyos aspectos ambientales son significativos, para su adecuado control operacional.

El Sistema de Gestion Ambiental de Esval forma parte del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) y sus fundamentos se
encuentran en la Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, de la cual se desprenden los siguientes
compromisos ambientales:

Comprometer a
contratistas y
proveedores para que
su desempefio
medioambiental sea
coherente con los
lineamientos de la
Politica

Prevenirla
contaminacion, Contribuir a la gestion

Privilegiar las mejores

reduciendo los integrada de las RSN

residuos, reciclandolos cuencas hidrograficas y
y disponiéndolos del borde costero
adecuadamente

asociadasala
presentacion de
servicio

Todos nuestros procesos estan certificados bajo la norma 1ISO 14001:2004, la que nos permite mejorar nuestro desempefio
ambiental.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

El principal combustible que utilizamos es petréleo, usado en equipos electrégenos que sirven para mantener el servicio en las
plantas y poner en funcionamiento los pozos de respaldo, ademas la flota de vehiculos para la operacion diaria.

Nuestro consumo total de combustible en 2021 fue de 1.076,55m3 de petroleo, cifra similar a los indicadores de 2017 y 2018.
En el afio 2019 habiamos experimentado un alza significativa debido a que la mega sequia nos obligd a habilitar sondajes
conectados de manera provisoria a equipos electrégenos, mientras se tramitaba la conexion a red eléctrica.

El consumo de combustible de los Ultimos cuatro afos se muestra en la siguiente tabla:

CONSUMO DE COMBUSTIBLES DE FUENTES NO RENOVABLES ESVAL:

Tipos de combustibles ESVAL 2019 M2 2020 M3 2021 M3

Equipos electrogenos Petroleo 979,15 584,49 321.552

Vehiculos 538.486,11 = 487.356,69 = 450.342,93

771.894,93

_— Reporte de Sostenibilidad Esval 2021 e Qe§vaml-
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INTENSIDAD ENERGETICA

Gestionamos el consumo de electricidad a través del control de la demanda en horas punta, control del factor de potencia,
mejora de la eficiencia en moto - bombas, entre otros.

El consumo de energia eléctrica del afio 2021 tuvo un incremento en relacion al afio anterior, debido a que aumentamos
la produccidén de agua potable proveniente de fuentes subterraneas, lo que implica mayor energia para ser extraidas, en
comparacion a la extraccion de aguas de fuentes superficiales. En consecuencia, durante el periodo reportado, el consumo fue
de 158.058.650 Kwh. Es decir, un aumento de un 7,96%. A continuacion, el gréafico presenta el consumo de energia eléctrica
en los Ultimos cuatro afos:

Consumo kWh 144.579.273 | 145.471.788 | 158.058.650

Medimos nuestra Intensidad Energética, de acuerdo con los Kilowatt hora (KWh) que utilizamos por metro cubico (M3) de agua
tratada, tanto en los procesos de produccion y distribucion de agua potable como en la recoleccion y tratamiento de aguas
servidas.

En el 2021, la intensidad energética de la Compafia en la produccion y distribucion de agua fue de 0,83 Kwh/m3, en tanto la
intensidad energética en la recoleccion y tratamiento de aguas servidas fue de 1,07 Kwh/ms.

Si lo comparamos con el 2020, los indicadores fueron de 0,66 Kwh/m3 y 1,06 Kwh/m3, presentando una leve alza en la
intensidad energética, tal como se muestra en la tabla comparativa del consumo en los ultimos cuatro afos.

Intensidad energética 2018 Kwh/m?® | 2019 Kwh/m?3 | 2020 Kwh/m? | 2021 Kwh/m?3

En la produccion y

En la recoleccion y tratamiento
de aguas servidas ’ ’

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

En el afio 2021 desarrollamos algunos proyectos con el objetivo de mitigar el consumo de energia eléctrica.

Uno de ellos fue el proyecto anual destinado a corregir el bajo factor de potencia, mediante la instalacion de bancos de
condensadores, por lo que se consiguié un ahorro de MM $35 durante ese afio. Asi también, se implementd un sistema para el
monitoreo en linea de los consumos energéticos, mediante el cual se elaboran y analizan los indicadores Kwh/m3. Con ello, se
busca obtener un control y monitoreo energético que ayudara a la gestion de eficiencia energética global a nivel de la compania.

Un hito importante es que, a partir del afio 2021, se suscribieron contratos de energia — a través de la Certificacion IREC — para
las plantas que califican como tarifa libre para Esval. Este contrato examina el suministro de Energia Renovable, el cual se
acredita mediante la certificacion ‘The International REC Standard’, considerando el suministro del 69% del consumo total de
energia. Se trata de un gran avance en sostenibilidad ya que la compra de energia es uno de nuestros procesos mas relevantes
en la produccion de gases de efecto invernadero, por lo que la compra de energia renovable tiene un efecto importante en la
reduccién de la huella de carbono.

Reporte Sostenibilidad 2021 OESVAL
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GASES CONTAMINANTES

Registramos periédicamente nuestras emisiones con el fin de darles un tratamiento adecuado y asi resolver y mitigar cualquier
evento de acuerdo con protocolos implementados en cada una de las plantas.

Estamos en proceso de elaborar un plan de accién para reducir los gases de efecto invernadero (GEI) y mitigar los impactos
generados por esta emision. Nuestra gestion en sustancias contaminantes como el CO2 y el metano, se basa en la mantencién
periddica de los equipos para asegurar asi su 6ptimo funcionamiento. Estas sustancias son producidas en plantas y estaciones
elevadoras de agua potable y aguas servidas, que usan equipos electrdgenos alimentados por petréleo.

Asi como en el afio precedente, en 2021, la sequia nos obligd a usar intensivamente los equipos electrégenos para captar
aguas subterraneas a través de sondajes, mientras se gestionaba su conexion definitiva a la linea eléctrica.

Por esa razén, algunos de nuestros indicadores de emisiones de este periodo fueron menores, tal como muestra la siguiente
tabla que contiene las emisiones de los Gltimos tres afos:

Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
Contaminantes ESVAL ESVAL ESVAL ESVAL
[ton/afno] 2019 | [ton/afno] 2020 | [ton/aino] 2021 | [ton/afno] 2021

Material particulado 2,1876 1,5206 1,6375

Material p;irélr(;téla&%%enor a0 1,0958 07617 1,6375
-
Mondxido de Carbono, CO 6,7222 4,6728 5,009

Compuestos o\;%?lcos volatiles, 24713 17179
-
Amoniaco, NH3 0,0544 0,0378
Fuente: Guia Metodologica para la estimacién de Fuente: Guia

emisiones atmosféricas de fuentes fijas y moviles en el  Metodoldgica

registro de emisiones y transferencia de contaminantes.  para la estimacion

(CONAMA 2009). de emisiones
provenientes de
fuentes puntuales.
MMA. 2019.

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL
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Desde el afio 2019 al 2021, los valores corresponden a lo realizado con factores de emision provenientes de la guia metodoldgica
del ano 2009, y la ultima columna refleja los factores de emision con la guia metodolédgica del afio 2019. Sin embargo, en esta
ultima medicién hay factores de emision que sefialan “no aplica”, por lo que no estarian en la guia y no se podria estimar la
emisiéon de dichos contaminantes (Compuestos organicos volatiles VOC y Amoniaco NH3). Para efectos de este reporte, se
declaran ambas guias metodoldgicas, para poder realizar comparaciones con los afos anteriores, teniendo en consideracion
que el comienzo de aplicacién de la guia 2019 comenzd a ser utilizada a partir del ano 2021, para asi evitar confusiones entre
ambas.

RESIDUOS

En nuestros procesos se generan residuos sélidos que corresponden a aquellos retenidos en rejas gruesas, finas y en arenas.

Desarrollamos un registro sistematico de nuestros residuos sélidos en distintas areas, lo que nos permite avanzar en la
elaboracién de un catastro en plantas de tratamiento de agua potable y aguas servidas.

Como se observa en la siguiente tabla, los volumenes de residuos solidos asimilables a domésticos (RSA) eliminados en 2021,
alcanzaron las 4.883 toneladas, disminuyendo en cuanto al afio anterior, que fue de 5.179 toneladas.

A continuacién, mostramos el detalle de la disposicion de residuos en 2021 comparado a 2020 y 2019:

Residuos NO peligrosos Toneladas Toneladas Toneladas
Tipos de residuos 2019 2020 2021

Destino / Método de eliminacion

Relleno Sanitario El Molle, Relleno
Residuos solidos asimilables a Sanitario Loma Los Colorados,
domésticos Planta de Tratamiento Integral de
Residuos Cerros La Leona

Rellenos sanitarios Loma Los

Lodos a relleno sanitario 3.458 0 0 Colorados, Ecobio, Ecoprial

Aplicacion benéfica en predios
agricolas de la Region de Valparaiso

Lodos a predio agricola 10931,57 (%)

*Toneladas en base seca

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



EFICIENCIA E INNOVACION

OLORESY RUIDOS

Realizamos grandes esfuerzos para mitigar la emision de
olores que pudiesen producirse en las plantas de tratamiento
de aguas servidas y alcantarillado, lo que incluye:
monitoreos preliminares periddicos a la concentracion de
gases como amoniaco, acido sulfhidrico y mercaptanos,
tanto en estaciones elevadoras de aguas servidas (EEAS),
plantas de tratamiento preliminar de emisarios, plantas de
tratamiento de aguas servidas, y en puntos de la red de
colectores de alcantarillado.

Nuestro objetivo es disminuir estos impactos a través
de estrategias definidas con sistemas mitigadores para
retener o disminuir los gases odoriferos, como lavado
con hidréxido de sodio y con hipoclorito, dosificacion de
neutralizadores, enmascarantes y filtros de carbon activo;
monitoreos periédicos en estaciones elevadoras de aguas
servidas y plantas de tratamiento preliminar; lavados de
redes y seguimientos de descargas de residuos industriales
liquidos.

Estas medidas permiten una disminucién de entre un 80%
a un 100% en la remocion de é&cido sulfhidrico (H2S),
entre otros gases, lo que constituye una de las mejores
operaciones existentes para la eliminacion de compuestos
organicos volatiles (COVs), debido a que es capaz de
remover compuestos hidrofébicos y es amigable con el
medio ambiente.

Otro de los impactos que hemos identificado dentro de
nuestra operacion es el ruido que generan nuestras plantas
de tratamiento. Por eso, gestionamos anualmente planes de
mitigacién, no so6lo para cumplir con la normativa, sino para
controlar el efecto que pueda tener en la calidad de vida de
nuestros clientes y la comunidad.

Tenemos un plan de mediciones periodicas a los sistemas
de elevacion y a las plantas de tratamiento con equipos
generadores y somos fiscalizados por la autoridad sanitaria
a menudo para seguridad de nuestros grupos de interés.
Durante el afio 2021, ejecutamos el 100% de las metas
propuestas en el programa de Medicion de Ruidos Molestos
de ESVAL, el cual consider6 150 instalaciones.

Reporte
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En caso de reclamo de alguna comunidad, se propone y
ejecuta un programa de cumplimiento para insonorizar los
recintos y se define un plan de seguimiento de ruidos que
verifica el correcto funcionamiento de las acciones tomadas.
Respecto de las obras de mitigacién de ruidos, durante
2021, se realizaron obras de insonorizacion en las salas
donde se encuentran ubicados los grupos electrogenos
en la PEAS Limache y PTF y Emisario de aguas servidas
Quintero, con el fin de disminuir la contaminacién acustica,
lo que significé una inversion de $ 8.380.000.-

Durante el afio 2021, ejecutamos el 100% de las metas
propuestas en el programa de Medicion de Gases de ESVAL,
el cual consider6 100 instalaciones. Se instal6 un sistema
de monitoreo en linea de gases en chimenea de descarga
del sistema de tratamiento de gases en la PTF y Emisario
de aguas servidas de Vina del Mar y PTF y Emisario de
aguas servidas de Quintero, lo que significé una inversion
de $ 7.804.540.

PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Nuestro plan de Innovacion tecnoldgica busca Impulsar
la generacion, adopcion y explotacion de soluciones
innovadoras, de forma sistematica y continua, ya sea de
manera interna o externa. Esto tiene como fin contribuir a
lograr las metas propuestas en cada uno de los focos de
nuestra Planificacién Estratégica 2019-2023, fomentando la
eficiencia, generando conocimiento y nuevas capacidades.
Durante el 2021 se desarrollaron los siguientes proyectos e
iniciativas de innovacion tecnolégica:

) PROYECTO DE SECADO SOLAR DE
LODOS:

Esta tecnologia permite disminuir el volumen de lodos
generados en las plantas de tratamiento de aguas servidas
mediante la disminucion del contenido humedo a través
del secado de los mismos con energia solar. Esta medida
provocé un impacto positivo debido a la disminucion del
volumen de transporte y disposicién de lodos, con lo cual
se logra la disminucion del uso de camiones y las emisiones
asociadas a este proceso.
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2) PROYECTOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIALY BIG DATA CON
PROGRAMA DOCTORADO EN
INGENIERIA EN INFORMATICA PUCYV.

Gracias a un convenio existente con la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso, se desarrollaron 2 proyectos de
investigacion en el programa de Doctorado de Ingenieria
Informética con un Modelo de Propension de pago, que
busca definir la probabilidad que un cliente pague su cuenta,
de manera tal de disefiar estrategias eficientes y optimizar
las acciones de cobranza. Cabe destacar que existe una
considerable informacion histérica que permitiria, mediante
modelos de Big Data, identificar patrones mediante
inteligencia artificial y generar predicciones. Impacto
Positivo: Disminuir la morosidad, de gastos de incobrables
y/o recuperacién de ingresos.

3) OPTIMIZACION DEL MODELO DE
PREDICCION DE DEMANDA DE AGUA
POTABLE.

Este proyecto busca afinar el modelo de prediccion de
demanda, mediante la incorporacién de nuevas variables
externas y que influyan en el comportamiento del consumo
de la poblacién. Un ejemplo son las variables asociadas al
desplazamiento interregional, lo que permitiria proyectar
en el corto plazo la poblacién flotante en la regién. Con
ello impacta positivamente en el uso eficiente del recurso
hidrico, ya sea relacionado con menores pérdidas o con el
uso responsable de las fuentes.

4) PROYECTO DE SISTEMA
BIOFILTRACION DE AGUA POTABLE.

La iniciativa consiste en la implementacion de una
tecnologia innovadora para abatir nitratos, la que reside en
la biofiltracion mediante bacterias adheridas a un biofilm.
Esta tecnologia no genera rechazo y sus costos de inversion
como de operacion son menores que en las tecnologias
convencionales para grandes volumenes. Su impacto
positivo radica en un uso eficiente del recurso hidrico, una
disminucién de uso de quimicos, de inversion y de costos
de operacionales.

Reporte
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5) PROYECTO DE INNOVACION
ABIERTA A LA COMUNIDAD
HACKATHON AGUA GO!

Se desarroll6 una iniciativa que busc6 incorporar a la
comunidad, especificamente emprendedores, profesionales
y estudiantes, a participar de la Hackathon Agua go!,
actividad desarrollada en conjunto con Hidrolnngenia y
Essbio. Durante las jornadas los y las participantes pudieron
conectarse con los desafios del sector y desarrollar
soluciones innovadoras para resolver o mitigar dichos
problemas. El proyecto ganador destacado propone un
sistema domiciliario de reutilizacion de aguas grises de bajo
costo. Este tipo de iniciativas responden a la necesidad de
incorporar a la comunidad a resolver desafios asociados a
la industria sanitaria y, por otro lado, a una eficiencia hidrica
dado el retso de agua planteado.

En 2021 continuamos desarrollando cuatro proyectos de
innovacion tecnoldgica que se iniciaron en el 2020:

1) SISTEMA DE PREDICCION DE LA
DEMANDA “WATENER”

Su objetivo es estimar a priori el caudal de agua que se
debe producir en el sistema productivo de Concén, para
minimizar las solicitudes de compra de agua al embalse Los
Aromos, el cual suple la demanda del Gran Valparaiso. Para
ello se esta implementando la plataforma Watener con la
funcionalidad del Sistema de Prevision de la Demanda.

Impactos positivos: la disminucion de compras de agua
al embalse Los Aromos y el uso eficiente de regulacion
de estanques. La herramienta tecnologica se encuentra
en fase piloto, con un costo inferior a los MM$ 20, donde
se logré un ahorro de MM$ 62,8 durante el afio 2021. La
evaluacién del impacto se realiza mediante la comparacion
del actual procedimiento manual de estimacién de compras
diarias, respecto a la que se realizara con la herramienta
tecnolbgica que supone una mayor precision.
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2) DIGITALIZACION DE ATENCIONES
DOMICILIARIAS COMERCIALES

El objetivo es transformar la experiencia de inspeccion
presencial a digital — con una inspeccién remota — para
hacer mas eficientes los procesos y mejorar la satisfaccion
de los clientes. Asi, se pondria fin a una forma de trabajo
lenta para resolver las inquietudes del cliente y ademas
presenta altos costos en la visita a los domicilios.

Impacto positivo: Se optimizaré la experiencia del cliente,
solucionando sus dudas de manera mas rapida y, en los
casos que se tenga que realizar la visita, se podran realizar
de manera mas coordinada. Ademas, se reduciran los
costos asociados a inspecciones presenciales en mas de
un 90%.

3) DESOBSTRUCCION DE REDES DE
AGUAS SERVIDAS MEDIANTE AIRE
COMPRIMIDO

El proyecto plantea desobstruir redes de aguas servidas
a través de una inyeccion dirigida de aire comprimido,
permitiendo remover, soltar y desprender elementos que
obstruyen las redes de alcantarillado. Anteriormente, este
proceso se realizaba con un camion jet.

Impacto positivo: mayor eficiencia en comparacion con
el antiguo sistema, pudiendo aumentar su cobertura de
atencion a labores preventivas y correctivas y asi disminuir
el numero de emergencias. Se proyecta un ahorro tanto
en combustible, como en el trabajo continuo de un 64,2%
promedio por evento respecto al sistema actual.

4) BIOFILTRO DE METALES EN BASE A
MACROALGAS

Proyecto de |+D, ejecutado en colaboracion con Universidad
Andrés Bello, UNAB, que consiste en el disefio y evaluacion
de prototipo piloto de biofiltro algal para metales tipo columna
industrial, con especial énfasis en arsénico. El objetivo es
generar una nueva y mejorada alternativa para la remocion
de arsénico en la produccion de agua potable. Se evaluaran
distintas activaciones del biocarb6n algal, y se probara la
capacidad de absorcidén de arsénico en sistemas acuosos
en “batch” y continuos a escala de laboratorio, y luego se
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desarrollaré un prototipo para probar en planta.

Impacto positivo: El proyecto permitira valorizar un desecho
que existe en las playas de la region y generar actividad
econOmica en torno a este recurso.

OTRAS TECNOLOGIAS EN
OPERACION

Durante el 2021, la compafila continudé trabajando
con herramientas tecnolégicas desarrolladas en afios
precedentes. Estas son:

A) TURBO SOPLADORES PTAS EL
MOLINO

El objetivo es evaluar tecnologias innovadoras de sopladores
a nivel mundial, para seleccionar la mas eficiente y viable
econdmicamente; y luego poder ejecutar un piloto en
nuestra mayor planta de tratamiento de aguas servidas.
Impactos positivos: esto disminuy6 el consumo de energia
en un 20% y se gener6 un ahorro en la mantencion
asociada a la tecnologia de Turbo sopladores. Ademas,
disminuyd el ruido, hubo un mejoramiento estético de la
planta, flexibilidad de operacion, control manual y remoto, y
visibilidad a distancia. Finalmente, se generd conocimiento
para establecer esta nueva tecnologia como un estandar
cuando las condiciones lo ameriten.

B) PILOTOS DE PLANTAS
FOTOVOLTAICAS MENDOCITAY
CHEPICAL 2

Durante 2020, desarrollamos el proyecto para instalar dos
plantas solares fotovoltaicas en los recintos de Mendocita
y Chepical 2 ubicadas en San Maria. Nuestro objetivo
fue reducir el consumo de energia eléctrica utilizando las
superficies que tenemos disponibles en estas instalaciones,
lo cual permitira ademas reducir nuestra huella de Carbono,
ya que permite reducir en un 65% las emisiones de CO2. La
primera etapa consider6 una inversion de MM$ 190.

La implementacion de esta media permitio la reduccién de
consumo energético, durante 2021, de 1,56 GWh.
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EFICIENCIA E INNOVACION

GEl: GASES EFECTO INVERNADERO ESTO CONFIGURO UN PRECEDENTE

PARA ESTABLECER LAS SIGUIENTES
EMISIONES GEI POR ALCANCE ACCIONES:

2021
tCO,e

39.456

I
1

* Basado en emisiones de mercado.

A Dy B

‘ 2020 Levantamiento Primer Inventario para
contabilizar gases efecto invernadero.

EL 2021 fue el primer afio que la compafia opero Medimos afio a Compramos Utilizacién benéfica
@ con la compra de energia proveniente de fuentes aio nuestras energia de lodos en predios
renovables, lo que es relevante para el cuidado emisiones renovable agricolas

del medioambiente. Entre las ventajas de trabajar
con energias con recursos renovables; es que no ;,'f'“_‘-ﬁ f
emiten gases de efecto invernadero (GEI); y estan .: '-il »
siendo econdémicamente competitivas frente a las =L i
convencionales fosiles. Implementamos Instalacion de
3 plantas cobertura vegetal en
fotovoltaicas el Tranque La Luz

Para nosotros esto es un gran paso en el uso de
energias renovables, ya que el 52% de nuestras
emisiones corresponden a la generada en energia.
Por ello, este 2021 el 76% de la energia utilizada en la
compafia es amigable con el medioambiente.

Reporte Sostenibilidad 2021 OESVAL
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LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

Cuando formulamos nuestra Planificacion Estratégica para
el presente quinquenio -hasta 2023-, declaramos como
uno de los pilares basicos el Liderazgo en la Industria. Ello
significa que nuestra gestion esta orientada a poner en valor
nuestros esfuerzos por alcanzar la excelencia en cada una
de las decisiones y acciones que llevamos a cabo.

Trabajamos dia a dia para visibilizar nuestros avances
afrontando los desafios de nuestro sector, es decir, el cambio
climatico y la resiliencia; la sostenibilidad; la satisfaccion de
nuestros clientes; y el acceso universal; y que esto permita
que el desarrollo regulatorio de nuestro pais nos entregue
las condiciones para el cumplimiento de estos desafios.

En esta linea, durante 2021, continuamos trabajando con
esfuerzo para ser reconocidos como lideres nacionales en la
forma de abordar los grandes temas en el ambito sanitario.

Si bien el dificil contexto afectdé nuestro desempefio
financiero, gracias a nuestra planificacion y gestion de
riesgos pudimos sortear este desafio y mantener la
confianza de todos los actores con quienes nos vinculamos.

Afrontamos con proactividad lo que significéd la pandemia,
tanto en la salud y economia de nuestros trabajadores y sus
familias, como en clientes y comunidad.

Seguimos desarrollando proyectos de innovacién con
universidades, coordinamos nuestras labores con juntas de
vecinos de manera telematica y apoyamos a instituciones
como bomberos, ademéas de desarrollar proyectos
emblematicos con la comunidad, mujeres y nuestros
clientes mas vulnerables.

Obtuvimos una serie de premios y reconocimientos que nos
hacen sentir orgullosos y confiados de que vamos por el
camino correcto.

PREMIOSY RECONOCIMIENTOS 2021

+ Por segundo afo consecutivo obtuvimos 5 estrellas en
el indicador Gresb y un puntaje de 96/100 en la evaluaciéon
de nuestro desemperfio ambiental, social y de gobernanza.
Logramos asi, nuevamente, el 1° lugar dentro de empresas
sanitarias rankeadas en el continente y el 2° lugar a nivel
mundial, lo que da cuenta de un esfuerzo de las distintas
areas de la compafia por llevar a cabo una operacion con
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liderazgo, comprometidos con el quehacer de Esval y su
entorno.

+ Otro hito importante fue el 15° lugar obtenido por Esval
dentro de las 50 empresas de entre 250 y 1.000 trabajadores
en el ranking Great Place to Work 2020 (GPTW) de las
mejores organizaciones para trabajar en Chile. Una de las
fortalezas detectadas por GPTW en la medicion de Esval,
es el nivel de credibilidad, respeto y orgullo reflejados por
los trabajadores en su evaluacion, junto a su liderazgo en
el servicio y la cultura organizacional, ligada a valores como
el bienestar integral, la calidad de vida y la preocupacion
por los colaboradores. Desde 2013 la compafia desarrolla
el programa “Somos”, que busca entregar a todos los
trabajadores una propuesta diferenciadora, generando
valor compartido para la empresa y para cada uno de los
miembros del equipo.

+ Fuimos la primera sanitaria certificada con el sello
Covid-19 en sus oficinas comerciales por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS)

+ La Compafila obtuvo el Sello Paridad de Género
Chile, iniciativa impulsada por el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Foro Econémico Mundial y el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género de Chile, cuyo con el
proposito de transformar, sostenidamente, los contextos que
perpetuan las brechas econémicas de género en nuestro
pais, ademas de promover la participacion y el progreso de
las mujeres en el mundo del trabajo.

« Esval firm6 convenio de colaboracion en materia de
ciberseguridad con el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, transformandose en la primera empresa de la
Region de Valparaiso en sumarse a esta alianza.

RESULTADOS FINANCIEROS

Nuestros resultados 2021 reflejan como ha ido mejorando
la economia a nivel mundial luego de la crisis sociosanitaria
por la pandemia de Covid-19: el valor econdmico retenido
(utilidad) aument6 significativamente respecto del afio
anterior, esto es en un 328,21%. Por otro lado, los gastos
operacionales disminuyeron de $98.575 millones a $90.960
millones, es decir, en un 8,37%.
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LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

En Esval buscamos fortalecer la red de agua potable y
alcantarillado para asi llegar a todos los hogares de la
Regidn de Valparaiso y poder brindar el mejor servicio para
nuestra comunidad.

A continuacién, se detallan nuestros resultados financieros
2021, comparados a las cifras de 2020 y 2019:

ESVAL Millones de Millones de Millones de
pesos 2019 pesos 2020 pesos 2021
Valor econémico generado (A $145.274 $146.358 $158.760

a) Ingresos Operacionales $145.274 $146.358 $158.760
Gastos Operacionales $90.910 $98.575 $90.960
Depreciaciones, Amortizaciones $27.081 $27.770 $29.409
Pago a Proveedores de Capital $22.248 $24.050 $20.012
Proveedores de Recursos Financieros $14.243 $16.943 $16.885
I T N N
Otros

Valor econémico retenido (A-B) $15.942 . $30.326

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL
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LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

AGUA FACTURADA

En 2021, el volumen de agua facturada fue de 116.459 miles de m3, cifra levemente mayor a la de 2020, que fue de 113 mil m3.

Esta fluctuacion se gener6 dada la apertura gradual y paulatina de los confinamientos voluntarios y obligatorios, provocando un
impacto en el segmento turistico como en la actividad econémica en general.

Durante el afio llevamos un control diario de los consumos y sus variaciones; y estudiamos el desarrollo de la pandemia en otros
continentes; especialmente en sectores con gran impacto turistico en la actividad econémica. De esta manera, identificamos la
manera en que este tipo de fendbmenos mundiales nos pueden impactar como organizacion.

A continuacion, el detalle del volumen de agua potable y de alcantarillado facturada en los Ultimos ocho afos:

Volumen en

Miles de m3

Agua Potable 107,864 109,301 111,688 114,904 117,795 118,094 113,1 116,459
Agua Alcantarillado 94,596 95,97 97,789 100,665 103,331 103,405 98,862 101,672

PERDIDAS DE AGUA

Bajar los indices de pérdida de agua es un esfuerzo constante en la Region de Valparaiso. Su geografia y dificiles accesos
complejizan la gestiéon de fugas, problemas en cafierias, mal uso de medidores, entre otros.

En 2021 se trabajé junto a la SISS para una nueva metodologia en el andlisis y gestion de pérdidas, siendo su principal cambio
el uso del indicador ANC (Agua No Contabilizada) y no el de ANF (Agua No Facturada), ya que este, si bien incluye en menor
proporcién errores en mediciones, conexiones clandestinas y usos no facturados (como extincion de incendios), no considera
los consumos por aguas de mantenimiento y uso de bomberos, entre otros.

Para alcanzar esta meta, contamos con una alta tasa en la cobertura con equipos de tecnologia de punta en monitoreo y control
de redes. El gréfico a continuacion ilustra la tendencia a la baja en el agua no contabilizada en los ultimos 10 afios:

Porcentaje de Agua No facturada

0,
ESVAL - ANC% ANC% ESVAL

42,00%
40,00% 2013 38,02%
o 38.00%
2 36,00% 2015 34,22%
N N 2017 35,92%
'
30,00% 2019 33,67%

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 5020 T
ESVAL e

2021 32,08%

Fuente: PBI Reporte de Pérdidas
Reporte Sostenibilidad 2021 OESVAL
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LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

En 2021 desarrollamos diversas acciones en el marco
del plan de pérdidas, tales como la detecciéon de fugas,
gestibn de presiones, renovacion de redes, instalacion
de micromedidores, control de ilicitos y cambio de
micromedidores. Se hizo un mayor esfuerzo en las
localidades con extrema sequia como Petorca, La Ligua
y Chincolco, donde se logr6 disminuir las pérdidas en un
4,09%.

Ademas, realizamos cambios en el estandar de la operacion
de las redes, priorizacion de localidades bajo la concepcion
del nivel 6ptimo de pérdidas y una gestion integral de la red
a través del monitoreo inteligente.

De la misma manera procuramos disminuir el indicador de
agua no contabilizada (ANC), que, en nuestra compafia,
durante 2021, llegdb a un 32,08%, cifra que mejora el
desempefio de los afos anteriores como muestra el gréafico.

En términos monetarios, la facturacion recuperada vy
de ahorro en la produccion gracias a las gestiones que
realizamos en el marco del plan de pérdidas en 2021 fue de
M$1.361 cifra superior a los M$449, de 2020.

Respecto de la gestion de presiones, sus principales hitos
que permitieron contribuir al ahorro en produccion fueron
la puesta en marcha de la Estacion Reductora de Presidon
(ERP) Rinconada y Casablanca, junto a la optimizacion
de ERP existentes gracias a sistemas multi consigna,
equipo controlador capaz de regular de forma continua y
acompasada la presion.

CERTIFICACIONES Y ESTANDARES
VOLUNTARIOS

Durante mas de una década hemos operado haciendo
frente a grandes desafios como es la mega sequia en que
se encuentra nuestra area de concesion. Procurar disponer
de un suministro permanente de agua potable para todos
nuestros clientes, en dichas condiciones, es una tarea que
debemos enfrentar con gran profesionalismo, planificacion,
gestion y de la mano de otras organizaciones cuyo propésito
es similar al nuestro: la calidad de vida de las personas.
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Es asi como en 2021, continuamos involucrandonos
con diversas instituciones para desarrollar alianzas y
coordinaciones que nos han llevado a ser un referente en
la industria sanitaria.

Ademas, continda la participacion del vicepresidente de
nuestro directorio, Juan Ignacio Parot Becker, como director
suplente; y de nuestro gerente general, José Luis Murillo,

como director titular en el gremio.

A continuacion, el detalle de las organizaciones en las que
participamos o con las que generamos alianzas en 2021:

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Sanitarios (ANDESS)

Céamara Chilena de la Construccién, Region de
Valparaiso.

Céamara Regional del Comercio de Valparaiso
(CRCP).

Asociacion Interamericana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental (AIDIS).

Asociacion de Industriales de la Region de
Valparaiso (ASIVA).

Cémara de Comercio y Turismo de Valparaiso
Universidad de Valparaiso

Red Pacto Global, Consejo Region de
Valparaiso.

Universidad Andrés Bello
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LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

Asimismo, adherimos a una serie de estandares voluntarios
que nos permiten hacer una mejor gestion en cada una de
las areas que involucran:

Norma I1SO 9001 de Gestién de Calidad

Norma ISO 45001 de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacionall

Norma ISO 14001 de Gestion de
Medioambiente

Norma chilena Nch17.025 de Acreditacién de
Laboratorio

Norma chilena Nch 409de Calidad del Agua
Potable

ADQUISICION RESPONSABLE

En un afio 2021 particularmente dificil, marcado por la
necesidad de buscar eficiencias en la gestion de costos
dado el contexto econdémico, la pandemia y la sequia
extrema que ha afectado nuestras zonas de concesion,
profundizamos y consolidamos importantes avances en
los procesos de cambio y modernizacion en la gestion de
abastecimiento. Este proceso se inicié en 2016, orientado
a incorporar buenas practicas en gestion de contratacion y
administracion de proveedores y contratistas.

Junto con reforzar el plan de modernizacion en diferentes
frentes de la cadena de suministro, los esfuerzos durante
el 2021 se focalizaron en reactivar proyectos que se habian
postergado a causa de la pandemia, difundir en el mercado
de proveedores los diferentes procesos que se iban a llevar
adelante para tener competitividad en los mismos, aumentar
la cantidad de servicios permanentes bajo contrato. Ademas,
se buscéd fortalecer las evaluaciones de desempefio para
todos los contratos de servicios permanentes y consolidar
del Modelo de Administracién de Contratos (MAC), orientado
a mejorar la relacion con los proveedores y contratistas
desde la postulacién de proveedores hasta la ejecucion
y evaluacion de los trabajos encomendados, siempre
buscando la mejor combinacién de productividad y costos.
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El portal de contratos, plataforma web que soporta el
Modelo de Administracion de Contratos (MAC), consolidé su
utilizacion en nuevas funcionalidades como son los procesos
de Incorporacion y Mantencion del Registro de Contratistas
y los procesos asociados al ambito de Seguridad y Salud
Ocupacional. Adicionalmente, llevamos adelante un plan
de mejora en nuestros procesos y bases de licitacion
para incorporar nuevos alcances de nuestro Modelo de
Prevencion del Delito y otros desafios planteados por el
contexto global.

Todos los procesos de licitacion fueron realizados con
altos protocolos de transparencia y equidad a través de
herramientas y plataformas SAP- Ariba, potenciando el uso
de los registros de contratistas y el portal de proveedores
para la trazabilidad de los procesos. Junto con esto, durante
el 2021, profundizamos la utilizacion de herramientas de
analisis de costos que nos permitieron lograr eficiencias
durante el proceso de creacion del contrato.

Gracias a la Planificacién de Abastecimiento Corporativo que
la Subgerencia de Abastecimiento realiza al inicio de cada
ano, logramos, durante el 2021, ampliar nuestra cobertura
de servicios licitados, generando alianzas sustentables con
proveedores, siempre bajo un marco de transparencia y
competitividad, incorporando mejoras para medir y controlar
una correcta ejecucion de los servicios contratados. Cabe
sefialar, que ninguno de nuestros proveedores representa
en forma individual mas del 10% del monto de nuestras
compras y contrataciones.

Durante el 2021, también realizamos una revisién exhaustiva
de aquellas observaciones de auditoria relacionadas
con el proceso de contratacion para robustecer los
controles, procedimientos y bases de licitacion. En forma
complementaria, se dio mayor robustez a los procesos de
acreditacion de proveedores en los ambitos financieros, de
seguridad y de Salud Ocupacional.

Finalmente, de acuerdo con los procedimientos establecidos,
se realizaron evaluaciones de desempefo a los contratistas
y proveedores considerados como estratégicos para el
negocio, generando una base de planes de accion y mejoras
con las empresas colaboradoras evaluadas.

mmmmmmmmmmmmmmmmmm



LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

PROVEEDORES LOCALES

Durante 2021, el 45% de nuestros proveedores fueron
locales y el 54% nacionales, cifras muy similares al ano
anterior (44% y 55%, respectivamente). El 1% fueron
extranjeros, presentando una baja en comparacion al afio
anterior que habia sido de un 2%.

En tanto que el 41,67% del gasto que hicimos en compras
en 2021, fue a proveedores locales, aumentando la cifra en
comparacion al ano anterior (34,28%), demostrando nuestro
compromiso por fortalecer el desarrollo regional y nacional.
El detalle de este indicador se encuentra en la siguiente
tabla:

N° de Proveedores

Gasto en Proveedores

Tipos de Proveedores -__——

Locales (V Region)

—

Extranjero

45%

1%

$40.447.277.968

41 ,67%

$56.342.968.491

$276.986.939

0 29%

_ 100% $97.067.233.398 100%

Reporte Sostenibilidad
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ORGANIZACION DE EXCELENCIA

Nuestros equipos de colaboradores enfrentaron este afio,
con las ensefianzas y aprendizajes del afio anterior, un
enorme desafio. Atender con el mismo profesionalismo a
nuestros clientes, proveedores, comunidad y a todos los
grupos con quienes nos vinculamos, cuidando con especial
atencion la salud y la seguridad suya propia y la de los
demas, para evitar los contagios del Covid—19.

El excelente trabajo realizado en esta coyuntura demuestra
la solidez de nuestra cultura organizacional basada en
valores y principios, lo cual nos impulsa a atender con
responsabilidad las necesidades de nuestros propios
companeros y las exigencias de todos los actores de la
industria sanitaria.

NUESTROS COLABORADORES

Durante 2021, nuestra compafia contd con 702 trabajadores,
de los cuales 500 eran hombres y 202 mujeres, es decir,
el 29% del personal era femenino. En comparacion al afio
anterior, se presenta un alza de mujeres en la plantilla de
personal.

El 100% de ellos se desempefa en jornada completa y no
existieron en este periodo trabajadores de tiempo parcial.

A continuacién, damos a conocer el detalle de nuestra
dotacion de colaboradores por categoria de empleo,
comparado al afio anterior:

T wasc | rm | tom | waso | rew | tomar
mn——n—

Subgerentes

___

Analistas 156 1 04

Administrativos y 214 174
trabajadores de planta

Total

Reporte Sostenibilidad
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ORGANIZACION DE EXCELENCIA

GRI 405-1,405-2

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Nuestra organizacién se compone de hombres y mujeres
que aportan desde sus diferencias a crear un ambiente de
respeto y no discriminatorio. Ello les permite desarrollarse
de manera libre tanto de manera profesional como humana.
Para potenciar este ambiente hemos desarrollado y puesto
en préactica la Politica Corporativa de Diversidad e Inclusion,
que se basa en pilares éticos para promover una cultura
basada en valores.

Potenciamos las diferencias, pues ellas nos hacen ser lo
gue somos.

DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

De los ocho miembros que formaron el directorio en 2021,
dos fueron mujeres y seis, hombres. Respecto de la
edad, la mayoria estuvo entre los 51 y 60 afios, y eran de
nacionalidad chilena y canadienses.

A continuacién, mostramos otros indicadores de diversidad:

Directores por

i i Direct .
Rango de edad | Cantidad ﬁ;tg:f;:: = | Sl N:’g::):;?ja;:jor | Cantidad

Entre 30 y 40 afios | | (&), Menos de 3 afios | 2 ;—; Chilenos | 42222
Entre 41 y 50 afios | 1 ; Entre 3 y 6 afios | 1 ; Estadounidenses | 1 ( ; /

Entre 51 y 60 afios | 4 z 28 z Entre 7 y 10 afios | 1 ; Canadienses | 2 ( ﬁ
Entre 61 y 70 afios | 1 z Entre |1y 14afios | 3 ;.;; Colombianos | 1 ;

Superior a 70 afios | 1 ‘ z Mas de 14 afios | 1 ‘ ; TOTAL 8
TOTAL 8 TOTAL 8
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ORGANIZACION DE EXCELENCIA

EQUIDAD SALARIAL

Durante 2021, alcanzamos el 99,1% de equidad salarial
interna. Continuamos acortando nuestras brechas entre
hombres y mujeres por categoria similar de trabajo.

En esta linea, hemos definido una politica que identifica
la posicion retributiva de cada persona con respecto de
la estructura de compensaciones de mercado. Asi, esta
valorizacion del posicionamiento individual del trabajador
permite obtener una rapida visiéon de la situacion en que se
encuentra respecto a sus pares.

En estos lineamientos participan los sindicatos vy
trabajadores, a quienes se les informa la posicion en la
banda y nivel en que se encuentran.

En 2021, el sueldo inicial del personal femenino fue un 47%
mayor al sueldo minimo nacional ($337.000); en tanto que el
sueldo inicial masculino fue un 29% superior a este monto.

En 2020, el sueldo inicial femenino de nuestra organizacion
habia sido un 40,5% mas que el sueldo minimo nacional y
el masculino, un 23% superior.

BRECHA SALARIAL

En 2021, a nivel de compafia, no tuvimos brecha salarial
en lo que respecta a los Analistas y Administradores y
Trabajadores de planta. Para mayor conocimiento, el detalle
de este indicador desglosado por categoria segun personal,
es el siguiente:

Gerentes
Jefes y supervisores 2% a favor de mu1eres 3% a favor de mujeres 3% a favor de mujeres
[ anisas | decordemuess | Nohaybecta | Noaybcta |
Administradores y No hay brecha 2 % a favor de mujeres No hay brecha

trabajadores de planta

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



ORGANIZACION DE EXCELENCIA

PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

« NO DISCRIMINACION

La diversidad de nuestros equipos de trabajo contribuye a
una cultura organizacional méas robusta e inclusiva. Es por
lo que, desde hace tres afios, desarrollamos el programa
“Abriendo Espacios”, destinado a potenciar la integracion de
personas en situacion de discapacidad, junto con generar
instancias que contribuyan a su desarrollo personal y
profesional, asi como también convertirnos en el mediano
plazo en una empresa mas asequible.

Contamos con accesibilidad universal en todas las oficinas
comerciales y con sala de lactancia en nuestro edificio
principal.

Nuestro Consejo de Inclusién Laboral y Accesibilidad
coordinay ejecuta acciones destinadas a disponer de plazas
laborales, adecuar la infraestructura existente y articularnos
con diversas instituciones para el logro de estas metas.

Contamos con una Politica Corporativa de Diversidad
e Inclusibn que incluye un Plan de Accion en temas
de reclutamiento y seleccidon; induccion; acciones de
concientizacion; y la afirmacion de no discriminacion.

Nuestros compromisos permanentes son:

» Promover la dignidad y respeto de las personas.

» No discriminacién y acoso en todas sus variantes.

- Establecer procedimientos, equidad y practicas inclusivas
en la gestion de personas.

» lgualdad de trato y dignidad para todas las formas de
diversidad.

* TRABAJO INFANTILY FORZADO

De acuerdo con nuestros andlisis, no existe riesgo
significativo de trabajo infantil o trabajo forzado en ninguna
de nuestras operaciones, ni en la de contratistas o
proveedores.

En nuestras bases de licitacion existen obligaciones para
nuestros contratistas, como cumplir con la normativa
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vigente que prohibe el trabajo infantil y regula el trabajo
adolescente.

En caso de que nuestros contratistas o proveedores
contraten trabajadores extranjeros, estos deben tener al
dia la Visa o permiso de trabajo respectivo, legalmente
autorizados; y cumplir con todo lo que exige la ley en cuanto
a contratos y jornada de trabajo, entre otros, para acceder a
nuestras licitaciones.

* DERECHOS SINDICALES

En ninguna de nuestras operaciones, ni en las operaciones
de nuestros contratistas ni proveedores, existe riesgo
significativo a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

Contratamos los servicios de nuestros trabajadores,
contratistas y proveedores sin ejercer ningun tipo de
coercion en relacidén con sus negociaciones colectivas. Son
libres de negociar con sus trabajadores, si es el caso. No hay
impedimento para que los trabajadores formen sindicatos y
negocien colectivamente con su empresa empleadora.

NUESTROS SINDICATOS

En 2021, el 67% de nuestros trabajadores y trabajadoras
se encontraba afiliado a alguno de nuestros tres sindicatos.
Al Sindicato de Trabajadores N°1 pertenecian 229
trabajadores; 110 trabajadores participan del Sindicato de
Trabajadores N°2, y 130 al Sindicato de Profesionales y
Jefaturas Esval.

Las negociaciones de los Sindicatos N°2 y de Profesionales
se realizaron durante 2021 por un periodo de 3 afios. En
tanto que la negociacion del Sindicato N°1 es cada dos afios
y les corresponderia negociar nuevamente en 2022.

Los instrumentos colectivos en general se mantuvieron
en las ultimas negociaciones, s6lo con actualizacién de
los montos. Adicionalmente, se acord6 con todos los
sindicatos la extension de beneficios para todas las nuevas
contrataciones y para una cantidad definida de trabajadores
no sindicalizados por sindicato.

Con aquellos trabajadores que no se encuentran afiliados a
ningun sindicato, se negocia individualmente.
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« CAPACITACION EN DERECHOS
HUMANOS

Durante el 2021, 50 personas se desempefaron en el area
seguridad a través de una empresa externa. Si bien no
se han realizado capacitaciones especificas en derechos
humanos, dentro de los requisitos exigidos por la Compafia
paralas empresas que prestan este servicio, estan los cursos
de certificacion realizados por el OS10 de Carabineros,
donde se abordan aspectos legales, normativos, éticos,
conductuales y de conocimientos especificos relacionados
a las tareas de seguridad privada.

ROTACIONY CONTRATACIONES

La seleccion de profesionales y técnicos responde a
las necesidades de cada area de nuestra Compaifia,
asegurando un proceso justo y transparente. Promovemos
los concursos internos como una forma de reconocer el
desempefio de los trabajadores y permitir su crecimiento y
desarrollo a largo plazo.

Anualmente, desarrollamos un proceso de reclutamiento
de practicantes, el cual permite que se potencien y cierren
proyectos dentro de la organizacion, obteniendo candidatos
para futuras vacantes.

NUESTROS COMPROMISOS
PERMANENTES:

» Asegurar que la persona seleccionada cumpla al maximo
con los requisitos y requerimientos solicitados en el perfil y
con la cultura de nuestra organizacion.

» Brindar oportunidades de crecimiento a nuestros
trabajadores a través de concursos internos y promover la
retencién de talento.

+ Generar procesos sin discriminacion por raza o etnia,
nacionalidad, situacidén socioecondmica, ideologia u opinién
politica, religibn o creencia, sindicacion, participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad,
filiacion, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.
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Durante el afio 2021, ingresaron 95 personas a nuestra
organizacion, en tanto que el anterior, ingresaron 54.

Del total de las personas que ingresaron en el periodo, 66
fueron hombres y 29, mujeres. El detalle respecto a género
y edad se presenta en el siguiente grafico:

N° de Retiros por Género y
Rango de Edad

Nuevas
Contrataciones
por Género y Entre
Rango de Edad 30-50 = 50 Total

L0 oo | 66

Femenino 10 17 2 29
4 11 95

Total 30 5

En cuanto al porcentaje de nuevas contrataciones, el 69,47
% correspondi6é a hombres y el 30,53% a mujeres, con el
detalle que se presenta a continuacion:

Tasa de Nuevas N° de Retiros por Género y
Contrataciones

R E
por Género y e T

B

ascuino | so7 a5z | s12% | 607 |

Femenino 33,33% 31,48% 18,18%  30,53%
En el 2021, 64 personas dejaron de trabajar en la empresa
de forma voluntaria e involuntaria. De ellas, 47 fueron
hombres y 17 mujeres.
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PERMISO PARENTAL

Procuramos dar todas las facilidades para que nuestras
trabajadoras embarazadas puedan reintegrarse al trabajo
una vez terminado su periodo de descanso legal, con
la confianza de que sus nifios y nifias estan protegidos y
cuidados.

En 2021, para la entrega de beneficios a madres,
consideramos la situacién sanitaria nacional y la realidad de
cada una de las trabajadoras que tenian hijos e hijas hasta
los 4 afios de edad.

Se propuso la alternativa de recibir un bono compensatorio
de 5 UF a quienes decidieran no pagar el establecimiento
y, en caso contrario, se continué pagando el beneficio
directamente al centro educacional.

Para aquellas trabajadoras que optaron por pagar una
cuidadora, se les ofrecié cambiar a bono compensatorio o
seguir con el mismo sistema.

Durante el periodo de este informe, entregamos 14 ajuares
por nacimientos, que fueron reemplazados por Gift Card de
$40.000.- una vez que comenzo la pandemia.

Durante el afio, 25 trabajadoras sindicalizadas y no
sindicalizadas fueron beneficiadas.

La inversion realizada cada uno de los beneficios fue la
siguiente:

Bono compensatorio

trabajadoras no
sindicalizadas

$991.751

Bono compensatorio 5

trabajadoras sindicalizadas $6.795.502

Cuidadora instrumento $19.208.000
colectivo DR

Ja'rdin infantil 0] Sa|a'Cuna 7 $19263415
instrumento colectivo

Jardin infantil o sala cuna $11.819.623
Somos

TOTAL 25 $58.078.291

Reporte

Sostenibilidad 2021

Durante 2021, 9 mujeres fueron beneficiarias con el permiso
parental, en tanto que el afo 2020 habian sido 6. Ningin
hombre se acogié a este beneficio. Durante este mismo
periodo, 4 trabajadoras regresaron a su puesto de trabajo,
en tanto que en 2020 se habian reintegrado 3.

BENEFICIOS LABORALES

Como en todo, en 2021 tuvimos que ajustar nuestros
procesos para seguir cumpliendo con los requerimientos
de nuestros trabajadores y entregar los beneficios que se
otorgan cada afio.

A través de nuestra propuesta SOMOS brindamos mejores
condiciones y beneficios a los trabajadores y sus familias
por medio de los ejes: Mas Tiempo, Mas Calidad de Vida y
Méas Desarrollo.

Cada uno de estos ejes, tiene una serie de iniciativas e
incentivos ligados al bienestar, calidad de vida, optimizacién
del tiempo, potenciar crecimiento y desarrollo al interior de
la organizacién, vida saludable, etc.

NUESTROS COMPROMISOS
PERMANENTES:

+ Mantener y reforzar la comunicacion de los beneficios
para promover su uso

+ Generar beneficios para los distintos grupos de la
Compania, para llegar al 100% de los trabajadores.

+ Actualizar y/o modificar los beneficios de acuerdo con las
necesidades, solicitudes y contingencia.
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DURANTE 2021 DESTACARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Programa de contencion
psicoldgica

Programa Calidad de Vida

Celebracion dia del nifio/a

Durante 4 meses implementamos un programa de contencién psicolégica especial para
trabajadores, trabajadoras y su grupo familiar directo, que incluia 3 sesiones de intervencion
dado el contexto de COVID - 19.

En 2021 se decidid enfocar el programa de calidad de vida en los trabajadores/as de terreno,
considerando las evaluaciones que se habian realizado al programa del afio anterior. La
iniciativa contemplé dos visitas por recinto llevando dos profesionales de la salud que los
mismos trabajadores/as escogieron (ademas de un regalo corporativo), las elecciones fueron
las siguientes:

Primera visita: Psic6logo y Nutricionista.
Segunda visita: Psicdlogo y Kinesidlogo.

El objetivo principal del programa fue visitar al personal de terreno y realizar evaluaciones y
recomendaciones para su calidad de vida.

Realizamos una actividad online para los hijos/as de todos/as los trabajadores/as de la compahia.
El evento consistié en un bingo online, el cual se transmitié en vivo por medio de la plataforma
Teams. Se efectuaron tres bingos con premios acorde a diferentes edades. A quienes ganaron,
les enviamos los premios directamente a sus domicilios.

Reporte Sostenibilidad 2021 QESVAL
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BENEFICIOS PERMANENTES:

Nombre de los beneficios Descripcion de los beneficios Costo beneficio 2021

. i . . $300.000 (imponible)
Asignacion en dinero que se entrega por Unica vez al Total $1.500.000.-

Bono matrimonio momento de contar matrimonio o firma de AUC

5 Trabajadores

Aporte para compra de implementos o gastos varios $1.231.044
Apoyo deportista destacado asociados a la disciplina deportiva en la cual se destaca el o

colaborador 3 Trabajadores y 1 hijo

Reconocimiento a los mejores promedios de acuerdo $4.620.000.

Beca Alumno destacado con cada nivel de estudios: Basico, Medio para hijos de

trabajadores y Técnico/Universitario para trabajadores B liEliElEotes v ok Ee

Bono correspondiente al 10% del ahorro previo con tope de $2.030.656

Premio Ahorro Vivienda 15 UF como apoyo para compra de primera vivienda 6 premios

- ; Entre 200 y 350
Beneficio con descuento por planilla, como apoyo para la UF$69.748.460

Préstamo primer ; e
LN [T ] e adquisicion de la primera vivienda

11 Préstamos

Reconocimiento afos de
servicio

- - Pago directo de Jardin Infantil para colaboradoras con hijos _
Aporte Jardin Infantil hasta los 4 afios $250.000.

Pago de cuidadora en caso de que el menor no pueda asistir 4 UF
a jardin infantil.

Aportes al club deportivo de Esval con el objetivo de potenciar $4.760.355.-
iniciativas orientadas al desarrollo de actividad fisica. T

Vacunas contra la influenza en los propios lugares de trabajo.
Campaiia de Vacunacion Campafia realizada en Valparaiso, Vifia del Mar, La Calera, $3.560.480.-
Quillota, San Felipe y San Antonio

A quienes cumplen 10 afios de antigtiedad 10 UF

Pago cuidadora

Aportes Club Deportivo

Gift Card digital enviada a todos los trabajadores al momento $560.000.-
Gift Card Ajuar Nacimiento del nacimiento de hijo/a. La Gift Card se envia junto a una 14 Gift Calrd
tarjeta digital corporativa y el Manual Bienvenido Bebe

Envio de regalo de Navidad para hijos/as de trabajadores
Regalos Navidad entre los 0 y 12 afios. Los regalos se escogen por medio de $5.000.000.-
una plataforma

Regalo Corporativo de Entrega de un regalo corporativo para el cumpleafios del $5.049.979 -
Cumpleanos trabajador/a T

Reporte Sostenibilidad 2021 5ESVAL
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CAPACITACION

Durante 2021 se realizaron mas de 29.000 horas de
capacitacion en Esval, enfocandonos en cerrar las brechas
de Mallas Formativas para las gerencias Regionales y
Operaciones. Por otro lado, se trabajé en el levantamiento
de mallas para las gerencias de Planificacion de Ingenieria
y Clientes.

Asi también, confeccionamos cursos propios, gestionando el
conocimiento interno y documentando en cursos e-learning,
los cuales son dictados a través de nuestra Academia
de Formacién y Excelencia. Estos cursos contemplan
tematicas como SAP MM, SAP PM, ABC SAP y Modelo de
Administracion de Contratos.

A la vez, se realizaron capacitaciones con el fin de entregar
herramientas relacionadas con los focos estratégicos.

A continuacion, presentamos el detalle de las horas de
capacitacion 2021, desglosado por categoria profesional y
comparado con el afio anterior:

Horas de Capacitacion
ESVAL

m—————

Subgerentes 810 164 619
Jefes y supervisores IRER 2.107 6.293 5.115 14.216
Analistas 5.930 4.496 10.426 4.038 5.302 9.340
Administrativos y 2.562 1.010 3.572 793 4.084 4.877
trabajadores de planta
Total 13.696 7.781 21.477 10.613 23.687 29.185
Reporte Sostenibilidad 2021
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RESPECTO DE LOS PROGRAMASY A LA INVERSION REALIZADA EN SU EJECUCION,
FUE LA SIGUIENTE:

Desarrollar conocimientos sobre la normativa ambiental
aplicable a las instalaciones de la compafia, de modo
de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en
P d $9.400.000

APLICACION DE PROCESOS
NORMATIVOS DE

LEGISLACION AMBIENTAL ella para cada proyecto, cuente o no con Resolucion de

Calificacion Ambiental y que esté dentro de su ambito de
responsabilidad.

i Desarrollar conocimientos sobre conceptos basicos que
HERRAMIENTAS DE ANALISIS = sustentan la hidraulica sanitaria, en la interpretacién de los

EN HIDRAUI,ICA SANITARIA | fendmenos y componentes de funcionamiento de las redes 41 $1.312.000
BASICA y sistemas hidraulicos, aplicable al agua potable y agua
servida.

) El Programa Técnicas para el Trabajo en Equipo, ofrece a
TECNICAS DE TRABAJO EN | los colaboradores los conocimientos necesarios para mejorar $18.960.000
EQUIPO y agilizar sus procesos laborales en que interactian DA
junto a otros por un objetivo comin.

Dar a conocer procesos relacionados con Sistema Integrado 359 $0

GESTION DE RIESGOS de Gestion (SIG) y Gestidon de Procesos y Riesgos.

Entregar herramientas para mejorar la capacidad de innovar
y aportar soluciones creativas dentro de la organizacién. Se
revisan tematicas relacionadas con pensamiento creativo, $9.600.000
modelos de innovacion, equipos de trabajo en proyectos de
innovacion, herramientas y técnicas de innovacion.

TECNICAS DE INNOVACION
EN EL CONTEXTO LABORAL

Este curso apunta a que los alumnos y alumnas desarrollen
la colaboracion dentro del equipo, adaptacion a sus
i . diversos roles, compromiso con el cumplimiento de
TECNICAS DE OPTIMIZACION objetivos, resolucién de conflictos, liderazgo y toma de 58 $5.280.000
DEL TRABAJO EN EQUIPO decisiones. Todas estas competencias estan orientadas U
a la adquisicion de las habilidades requeridas para
desempefarse adecuadamente en las diferentes instancias
organizacionales que requieran trabajar en equipo.

El curso Gestion de Calidad en el Servicio al Cliente entrega,
a las y los trabajadores, herramientas para desenvolverse $1.824.000
adecuadamente en diferentes situaciones ante sus D
clientes y resolverlas asertivamente.

TECNICAS PARA UNA

GESTION DE CALIDAD EN EL
SERVICIO AL CLIENTE

APLICACION DEL MODELO Motivar a las personas en la filosofia de produccion sin
LEAN MANAGEMENT EN LA desperdicios. Ensefa los 5 principios, los 8 desperdicios 14 $2.800.000
GESTION DE PROCESOS y muestra su aplicabilidad en casos reales y dindmicas de T
ORGANIZACIONALES accion in situ.

Reporte Sostenibilidad 2021 5ESVAL
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EVALUACIONES DE DESEMPENO

En 2021, el 100% de nuestros trabajadores recibieron
evaluacion de desempefo de manera telematica. Esto se
hizo mediante dos procesos de evaluacion llevados a cabo
de manera remota debido al contexto sociosanitario.

1) Evaluacion del desempefio (SED) la cual evalta 3
dimensiones: técnica, relacional y actitudinal. En esta
evaluacion se miden principalmente conductas y participa
un grupo de trabajadores y trabajadoras que son antiguos
socios de los sindicatos de profesionales y jefaturas de
ESVAL y Aguas del Valle.

2) Proceso de Gestion del Desempefio MBO: tiene por
objetivo alinear la estrategia de la organizacion por medio
de indicadores y objetivos corporativos, gerenciales
e individuales. En esta evaluacion se mide tanto el
cumplimiento de metas como conductas y participa la
dotacion que no es evaluada por el instrumento SED.

Para ambos casos, por medio de reuniones de
retroalimentacion, se espera que cada jefatura establezca
planes de accién con las personas de sus equipos en caso
de identificar areas de mejora para el cumplimiento efectivo
de objetivos.

Existe también otro grupo de trabajadores pertenecientes
a otros sindicatos que no cuentan con evaluacion de
desempefio individual, pues se miden por indicadores
generales, Satisfaccion de Clientes e IRO (Indicador de
Resultado Operacional)

NUESTROS COMPROMISOS
PERMANENTES

El compromiso que asumimos como Compafia es que
cada trabajador pueda obtener informacion transparente
y oportuna sobre sus metas individuales para el periodo
definido, asi como informacién sobre las metas de su
gerencia y las principales metas de la organizacion.

Adicionalmente, se espera que cada trabajador reciba de
forma oportuna y efectiva una retroalimentacion sobre su
desempefio individual. Al final del proceso, cada lider debe
entregar una retroalimentacion global y evaluar tanto los
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objetivos individuales, asi como los atributos corporativos
que son comportamientos esperados detallados en nuestro
Modelo de Competencias Conductuales.

SEGURIDAD

Durante el 2021, la Subgerencia de Seguridad y Salud
Ocupacional gestion6 la prevencién de riesgos a través del
sistema basado en la norma internacional 1ISO 45001:2018,
el que fue auditado durante ese afio y mantuvo en su
certificacion. Esta norma cubre desde la produccién de agua
potable, la recoleccién y saneamiento de aguas servidas;
procesos de soporte para la prestacion del servicio; procesos
de servicios comerciales masivos; hasta los servicios de
atencion al cliente en toda el &rea de concesion.

El sistema de gestion ISO 45001:2018 fue auditado por SGS
y tiene vigencia desde el 11 de diciembre hasta julio de 2023,
y cubre desde la produccién de agua potable, la recoleccion
y saneamiento de aguas servidas; procesos de soporte para
la prestacion del servicio; procesos de servicios comerciales
masivos; hasta los servicios de atencion al cliente en toda el
area de concesion.

En el 2021 focalizamos los esfuerzos en la gestion de la
pandemia, promoviendo capacitaciones, inspecciones,
creacion de protocolos e implementacion de sefializaciones
para el cumplimiento de los estandares sanitarios exigidos.
De esta manera, el autocuidado, tanto para el personal
interno como externo, va en poder resguardar la integridad
de los trabajadores, previniendo la ocurrencia de accidentes
y enfermedades profesionales. Todo esto en forma paralela
al trabajo de apoyo constante en faenas de alto riesgo,
emergencias y control al cumplimiento de la normativa de
seguridad.

Siempre con un objetivo de cero accidentes, desarrollamos
las siguientes actividades para trabajadores propios y
contratistas:

+ Auditorias a la gestion preventiva del contratista,
detectando brechas y estableciendo planes de accion para
su mejora continua.

+ Comités conjuntos de revision de accidentes e incidentes
entre prevencionistas de riesgo y administradores de los
contratos.
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+ Visitas de inspeccién en terreno y observaciones de
conducta.

+ Capacitacion constante de personal Interno con
participacion de trabajadores de empresas colaboradoras.

» Simulacros de emergencia para fugas de gas cloro,
amagos de incendio, evacuacion de personal por sismos y
derrame de sustancias peligrosas.

- Difusién de accidentes y cuasi — accidentes mediante
video flash, transmitido en forma de cascada hacia los
distintos niveles de la organizacion.

* Implementacion de protocolos Minsal

+ Implementacion de medidas preventivas para Covid-19.

PREVENCION DE CONTAGIOS DE
COVID-19:

Con la finalidad de proteger a nuestros trabajadores,
se mantuvo la modalidad de teletrabajo con la finalidad
de reducir la probabilidad de contagios de Covid-19. Se
generaron implementaciones de elementos sefializadores
en las areas de trabajo y difusiébn de medidas preventivas
contra el contagio. Asi también, preparacion del plan
retorno, definiciones de aforos en lugares de trabajo,
entrega permanente de Elementos de Proteccion Personal
al personal que trabaja en terreno.

Adicionalmente, se desarrollaron las siguientes actividades:
+ Entrega de implementos de proteccion para evitar la
propagacion del virus, como mascarillas desechables
certificadas.

+ Implementacion en terreno de exigencias normativas
para oficinas de atencidn al cliente en todas las materias
requeridas por la autoridad para su apertura y seguridad
para nuestros clientes.

+ Capacitacion al personal sobre Covid-19 y medidas de
prevencién de contagios.

+ Entrega periédica de insumos para la sanitizacion
de vehiculos, tales como desinfectante en aerosol y
posteriormente amonio cuaternario, ademés de alcohol gel
para desinfeccién de manos.

+ Implementacion de medidas para evitar Covid-19 en
oficinas y plantas que mantienen sus funciones de manera
presencial, realizando control de temperatura, protocolos de
ingreso y registros, de limpieza y desinfeccion.

+ Plan de comunicacion establecido para las empresas
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contratistas, con el fin de informar los casos de Covid-19
confirmados o de cuarentenas preventivas, para mantener
la trazabilidad.

+ Implementacion de medidas preventivas como
sefalizaciones, segregaciones, dispensadores de alcohol
gel en espacios para la preparacion del plan retorno.

+ Inspecciones periddicas del organismo administrador de
la ley en materias de cumplimiento normativo Covid-19.

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

Mantuvimos el funcionamiento de los seis comités paritarios
que trabajan para promover tematicas de prevencion de
riesgos, dentro de lo cual se priorizaron las labores de apoyo
en la gestion preventiva del Covid-19 y teletrabajo.

SEGURODESALUD COMPLEMENTARIO:

Se renovaron las poélizas del Seguro de Salud
Complementario para trabajadores sindicalizados y no
sindicalizados por dos afios con compafia de seguros
Sudamericana, contemplando el primer periodo del 01 de
septiembre 2021 hasta el 31 de agosto 2022. El segundo
ano se renovara con tabla de ajuste contemplando el periodo
del 01 de septiembre 2022 hasta el 31 de agosto 2023. La
negociacion cerré con una baja en las primas de las pélizas
de salud, en el caso de los sindicalizados un -11,1% y en
el caso de los no sindicalizados un -12%, rebaja promedio
para el grupo consolidado -11,5%.

Las condiciones y prima del seguro de vida y accidente no
laborales para el grupo de sindicalizados/as se mantuvieron.

La renovacion se comunicé por medio de comunicaciones
internas y se hicieron dos webinar para los asegurados/as,
ademas de actualizar la informacién en intranet. Se mantuvo
la atencion en linea con nuestras ejecutivas y por medio de
los canales de reembolso de la aseguradora (Web, APP y
WhatsApp).
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SEGURO COVID:

Araiz de la ley promulgada, la compafia decidié contratar el
seguro COVID para todos los trabajadores de la compafia,
es decir, personal de terreno y administrativo, siendo
obligatorio solo para el personal de terreno.

LESIONESY ACCIDENTES EN
TRABAJADORES PROPIOS

Los accidentes mas comunes entre nuestros trabajadores
son por torceduras de pies y caidas. En 2021, tuvimos 5
accidentes laborales que afectaron solo a varones. El afio
anterior habiamos tenido 4 personas accidentadas, mientras
que en 2019 habiamos tenido 2 accidentados, un hombre y
una muijer.

Al igual que el afio anterior, no hubo ningun accidente fatal,
ni entre nuestros trabajadores ni en contratistas. Tampoco
tuvimos accidentes graves, ni lesiones por enfermedades
profesionales.

La siguiente tabla muestra la tasa de frecuencia de
accidentes por género comparada al afio anterior:

Tasa de frecuencia de accidentes

laborales por género

ESVAL
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total

7,41 2,38 6,01 4,59 0 3,27

La tasa y el numero de dias perdidos 2021, fue mayor a
la del afio anterior, tal como se manifiesta en el presente
cuadro:

Tasa de dias perdidos por género

ESVAL

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total

Numero de dias perdidos por género

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
20 0 20 176 0 176

PELIGROS

A través del procedimiento de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, hemos definido que los principales
estan en las siguientes operaciones:

+ Manipulacion de producto quimicos peligroso
+ Trabajo en altura

+ Ingreso espacio confinado

+ Conduccion

Para minimizar los riesgos, realizamos controles
operacionales para los distintos peligros definidos,
como, por ejemplo, el reemplazo de equipos para el
levantamiento de contenedores, capacitacion, modificacion
de procedimientos de trabajo seguro, etc. Del mismo modo,
realizamos controles ingenieriles basados en la jerarquia
definida en ISO 45001.

CONTRATISTAS

Todos nuestros contratistas son auditados por nuestro
personal interno en términos de seguridad y prevencion de
riesgos. El 100% de ellos esta cubierto por nuestro sistema
de gestion y presentan los mismos riesgos de accidentes y
lesiones que nuestros trabajadores internos.

El nimero de accidentes laborales en el 2021 fue de 7, cifra
menor al ano anterior.

N° de accidentes laborales por género

Contratistas ESVAL
2020 e

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total

13 5 18 5 P 7

o5 0 o | oter | 01520
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ORGANIZACION DE EXCELENCIA

Los peligros a los que se exponen los contratistas son los
mismos a los que se exponen los trabajadores propios, por
lo tanto, los abordamos de la misma manera, a través de
controles operacionales preventivos que incluyen, induccién,
capacitacion, entre otros, de acuerdo con lo definido en la
norma ISO 45001.

El numero de dias perdidos en el 2021 fue de 46,
considerablemente menos que el 2020.

Dias perdidos por género

Contratistas ESVAL

2020
Hombres | Mujeres | Total
(85 | 28 | 113 | 31 | 15 | 46|

Los accidentes principales en contratistas tuvieron relacion
con golpes contra otros elementos, torceduras de pies y
asaltos. En 2021, al igual que en el ano anterior, no hubo
ningun accidente fatal y ninglin accidente con consecuencias
graves en contratistas. No hemos identificado enfermedades
profesionales relacionadas con el trabajo en nuestros
trabajadores propios, ni en contratistas o subcontratistas.

MULTAS SIGNIFICATIVAS

En 2021, la Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicd
dos multas significativas a Esval S.A, dos menos que el afio
anterior. Estas multas estan asociadas a eventos puntuales
y no son, en ningun caso, situaciones permanentes en el
tiempo, sino ligadas a circunstancias excepcionales que
fueron corregidas de forma inmediata.

El detalle se presenta a continuacion:

1) Deficiencias en el servicio de alcantarillado en las comunas de Quilpué, San Esteban, Valparaiso
y Vifia del Mar, en 2017, y, deficiencias en el servicio de alcantarillado en las comunas de Quilpué, 114 UTA
Valparaiso, Villa Alemana y Vifia del Mar, en 2018.

2) Incumplimiento en la obligacién de calidad del servicio de recoleccion de aguas servidas, y, poner 140 UTA
en peligro la salud de la poblacion e incumplimiento obligaciones e instructivos 2019-2020.
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



@ Comprometidos con la vida
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TABLAS GRI

GRI Gestion 2021: 102-55
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TABLAS GRI

INDICADORES GRI (Nuevo Estandar)

Perfil de la Organizacion

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-1  Nombre de la organizacion
102-2  Actividades, marcas, productos y servicios
102-3  Ubicacion de la sede

102-4  Ubicacidn de las operaciones
102-5  Propiedad y forma juridica
102-6  Mercados servidos

102-7  Tamaiio de la organizacién
102-8

102-9  Cadena de suministro
102-10

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones
Estrategia

102-14

102-15

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-22 Composicion del maximo organo de gobierno y sus comités
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales
102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Participacion de los grupos de interés

Identificacién y seleccién de grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
102 -42

102-43

102-44

Temas y preocupaciones clave mencionados

Reporte Sostenibilidad

2021

14
14
14
14
15
15
15
73
70
70
69
69

7,8y9
23y24-34y35

18
35y36

17
19,20y 21
23y24-34y35
23y24-34y35
23y24-34y35
75
75
75

30y 31
76y 77
30y 31
30y 31

26ala29

#esvaL



TABLAS GRI

INDICADORES GRI (Nuevo Estandar)

Practicas para la elaboracion de informes

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 3alab
102-47 Lista de los temas materiales 29
102-48 Re expresion de la informacién 3alab
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 3alab6
102-50 Periodo objeto del informe 3y4
102-51 Fecha del ultimo informe 3y4
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 3alas
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 6
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 3
102-55 indices de contenidos GRI 88

Enfoque de gestion econdmica

Desempeiio econémico

201-1  Valor econdmico directo generado y distribuido 68ala70
201-2  Implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 38y 39
201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 78 ala 80

Presencia en el mercado
202-1  Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 75
Practicas de adquisicion
204-1  Proporcion de gasto en proveedores locales 71

Anticorrupcion

205-1  Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 36
205-2  Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 36
205-3  Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 37

Enfoque de gestién ambiental

Energia

302-1  Consumo energético dentro de la organizacion 57
302-3 Intensidad energética 58
302-4  Reduccion del consumo energético 58
Agua

303-3-2019 Extraccion de agua por fuente 5lalab4
303-4-2019 Descarga de agua 54y 55
303 -5-2019 Consumo de agua S5lalab4
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TABLAS GRI

INDICADORES GRI (Nuevo Estandar)

Biodiversidad

304-1 Centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto
a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos y restaurados

Emisiones

305-1  Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Efluentes y residuos

306-2  Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3  Derrames significativos

306-5  Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Cumplimiento ambiental

307-1  Incumplimiento de legislacion y normativa ambiental

Enfoque de gestion de personas

Empleabilidad

401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2  Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

401-3  Permiso parental

Seguridad y salud ocupacional

403-1-2019 Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional

403-5 Formacion de trabajadores en seguridad y salud ocupacional

403 -8-2019 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional
403-9-2019 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10-2019 Problemas de salud relacionados con el trabajo

Formacion y ensefianza

404-1  Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién

404-3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1  Diversidad en 6rganos de gobierno y colaboradores
405-2  Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

No discriminacion

406-1  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
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TABLAS GRI

INDICADORES GRI (Nuevo Estandar)

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

Trabajo infantil

408-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo Forzado u Obligatorio

409-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzado u obligatorio
Practicas en materia de seguridad

410-1  Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos en derechos humanos
Comunidades Locales

413-1  Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Salud y Seguridad de los Clientes

416-1  Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
Cumplimiento Socioeconémico

419-1  Incumplimiento de las leyes normativas en los ambitos social y econémico

Otros indicadores Esval

Iniciativas para la Innovacion
Gestion de olores y ruido
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